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O rocyaapcTBeHHBIX yCJayrax
3akoH Pecniyonuku Kazaxcran ot 15 anpens 2013 rona Ne 88-V.
Buumanuto nonb3oBaresnei!
s yno6erBa nmonb3oBanust PIITU co3znano OI'JTABJIEHUE
Hacrosiuii 3akoH perynupyeT oOLeCTBEHHbIE OTHOLICHHUS B cdepe OKa3aHMs

rOCyapCTBEHHBIX YCIYT.
I'nasa 1. OBILIUE IMOJIOKEHUSA

Crarps 1. OCHOBHbBIE OHATHS, HCIIOJIb3yeMbIe B HACTOSIIIIEM 3aKOHe

B HacrosmeM 3aKoHe UCOJIB3YIOTCS CIEYOUIUE OCHOBHBIE TIOHSTHS:

1) T'ocynapctBenHas kopnopanust "lIpaBuTenscTBO g rpaxaan" (naisee —
['ocynapcTBeHHass Kopnopauus) — HOPUIMYECKOE JMIO, CO3JAHHOE [0 PEIICHUIO
[IpaButenscTBa PecnyOnuku Kazaxctan ajis oka3zaHus rocyJapCTBEHHBIX YCIYyr B
COOTBETCTBHM C 3aKOHOJAaTenbcTBOM PecnyOnuku Kaszaxcran, opraHuzanuu padoThl
[0 IMpUEMY 3asBJICHUN HAa OKa3aHUE TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYr W BBbIJAY€ MX
pE3ybTAaTOB YCIYromojydyaTeal0 Mo MpuHUUIY "ogHOro okHa'", oOecreyeHus
OKa3aHUs TOCYJIaPCTBEHHBIX YCIIYT B AIEKTPOHHOU (hopMme;

1-1) ymomHomoueHHBI opraH B cdepe uHGOpPMATH3ANUUA — I[IEHTPAIBHBIN
WCIIOJIHUTENbHBI  OpraH, OCYIIECTBISIIOIIMI PYKOBOJACTBO M MEXOTPACIEBYIO
KOOPJIMHALIUIO B chepe MHPOpMATU3AUU U "3IEKTPOHHOIO MPABUTEIHCTBA'";

1-2) mapTHepckoe corJalleHue — COrJIalleHue, 3aKiIIoueHHoe ['ocynapcTBeHHON
Kopropanue ¢ cyObeKTamMu  IpeANnpUHUMATENhCTBA,  COOTBETCTBYIOIIMMU
TpeOOBAHUAM U MPOILIEAIIMMH OTOOpP YIMOJIHOMOYEHHBIM OPraHoM B cpepe okazaHus
rOCyJapCTBEHHBIX YCIYT, M MPEAOCTaBIECHUA YCIyr MO IpPUEMY 3asBICHUM Ha
OKa3aHHE rOCyJapCTBEHHBIX YCIIyT U BBIJAYE X PE3YJITATOB yCIYTOMOIYYaTENI0;

1-3) mapTHepckas opraHu3anus — CyObeKT NPeAIPUHUMATENbCTBA, 3aKIFOYHBIIHMA
ITaPTHEPCKOE COIVIAIIEHUE B COOTBETCTBUM C HACTOSAIIUM 3aKOHOM;

1-4) npuniun "ogHoro 3asBiaeHus" — popMa okazaHus TOCYIapCTBEHHOMN YCIyTH,
npeAyCcMaTpUBaKOIIas  COBOKYNHOCTh  HECKOJIBKMX  T'OCYJApCTBEHHBIX  YCIYT,
OKa3bIBa€MbIX HA OCHOBAaHUHU OJHOTO 3asIBJICHUS;

2) mnpunnun "ogHOTO OKHA" — QopMa I[EHTPATU30BAHHOTO OKA3aHMUSI
rOCyJapCTBEHHOW  yCIIyI'M,  IpeAyCMaTpuBaKlllas  MHUHUMAJIBHOE  Y4acTue
yclyromojgydyatens B cOope ©  TOATOTOBKE JOKYMEHTOB TIpM  OKa3aHUU
rOCyJJapCTBEHHOM YCIYIM W OIPAaHWYECHHE €ro HENOCPEACTBEHHOIO KOHTAKTa C
YCIYTrOAaTENsIMU;



2-1) ckpblTas TOCyJapCTBEHHass YyCIyra — TOCyJapCTBEHHas (yHKIIHS,
OTBEYAIOIAasi KPUTEPUSIM TOCYJIapCTBEHHON YCIYrd, HO HE BKIIOYEHHAs B PeEecTp
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

3) ycayromosy4yaTeiab — (pU3MUECKHME U IOPUIWYECKHE JIMIA, 32 UCKIIOYCHUEM
LEHTPAJbHBIX  TOCYJIapCTBEHHBIX  OpPraHOB, 3arpaHyupexjaeHuili  PecmyOnuku
Kazaxcran, = MECTHBIX  HUCHOJIHUTENBHBIX  OpraHoB  oOyacteil,  TOPOJOB
pecnyOJIMKaHCKOTO 3HAYEHUSs, CTOJUIbI, PAalOHOB, TOPOJOB 00JIACTHOTO 3HAYEHUS,
aKMMOB PallOHOB B rOPOJI€, TOPOJOB PAHOHHOIO 3HAYEHUS, IMOCEJIKOB, CEJ, CEJIbCKHUX
OKpYTOB;

4) yciyroaareib — LEHTPaJbHbIE TOCYAapPCTBEHHbBIC OpPraHbl, 3arpaHydpeKICHUS
PecnnyOnuku KazaxctaH, MecTHble HCHOJHUTEIbHBIE OpraHbl o0jacTed, TopojoB
pecCIyOJIMKaHCKOTO 3HAYEHHUs, CTOJMIbI, pPailOHOB, TOPOJOB O0JIACTHOTO 3HAYCHWS,
aKMMbl PallOHOB B rOpPOJIE, TOPOJIOB PAOHHOTO 3HAYEHUS, MOCEIIKOB, CEJI, CEIbCKHUX
OKpPYroB, a Takke (U3MYECKHEe U  IOPUAMYECKHE JIUIA, OKa3bIBAIOUIUE
roCyJapCTBEHHbIE YCIYTM B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATEIHCTBOM PecryOnuku
Kazaxcran;

4-1) oOmecTBeHHO 3HaYyWMas yciIyra — TOCYJAapCTBEHHAs  yCIyTa,
OCYILIECTBJIsIEMasi Ha HENPEPHIBHOM OCHOBE M HAMpaBJI€HHAs Ha YJOBJIETBOPEHUE
3aKOHHBIX UHTEPECOB 00ILIECTBRA;

4-2) wMobunbHOe TmpwiIokeHue [ocyaapcTBEHHOW KOpIOpaluu — OOBEKT
uHbopMaTH3alMK JJIi OKa3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr 4Yepe3 BHUACOCBS3b C
I'ocynapcTBeHHOM KOpHIOpALUEH;

5) rocymapcTBeHHas yciayra — OJHA U3 (opM peanu3anuu  OTACIbHBIX
rOCyJapCTBEHHBIX (PYHKIIMA WJIM WX COBOKYITHOCTH, OCYIIECTBISEMBIX IO
oOpameHuto wunu 6e3 oOpallleHus YCIyromojydareled ¢ HampaBiICHHBIX Ha
peanu3aiio uX TpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX HWHTEPECOB, MPEIOCTABICHUE UM
COOTBETCTBYIOIIMX MaTepUATbHBIX UM HEMaTepHaIbHBIX OJ1ar;

5-1) HOMOJHUTENBHBIN CEPBUC K TOCYIAPCTBEHHOM yCIIyTe — yCiIyra, OKa3biBaeMast
B MHIUBHAYaJIbHOM TOPSJAKE IO >KEJIAHUIO YCIyromnojydaresiss B JONOJHEHHUE K
roCy1apCTBEHHOM YCIIYyTE;

5-2) Mepa rocyaapCTBEHHON MOMICPKKU (DU3UYECKUX JIMI — TOCYJApPCTBEHHBIC
yCAYyrd WM UHbIEe (OPMBI TOCYJAPCTBEHHOW TMOJJEPKKU, HAMpaBICHHbIE Ha
MOBBIIIIEHHE OJslaronoyiyyusi (PU3MYECKUX JIMIl, 32 HCKIIOUEHUEM WHIAUBUIYATbHBIX
NPEANPUHUMATENICH W JIML, 3aHUMAIOIIUXCSA YACTHOW ITPAKTUKOWU, IOPUAUUYECKUX
KOHCYJIbTAHTOB, B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJaTeNbcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran;

6) uckiroyeH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCs B I€UCTBUE 11O
UCTCUYCHHH JIECATU KAJIICHIAPHBIX JHEH MOCe THS €ro MepBOoro o(QUIMaaIbHOTO



OnyOJIMKOBaHUS);

7) uckmrodeH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B AEHCTBHUE 11O
HCTEUCHUH JICCATH KaJeHIapHBIX JTHEH MOCIE JHS €ro MepBOro o(hUIIMaaIbHOTO
Oy OJIMKOBaHUA);

8) peecTp TOCYyNapCTBEHHBIX YCIyT — KIACCU(MUIIUPOBAHHBIA IEPEUYCHD
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

9) Enunblii KOHTaKT-LEHTP — MOPUAUYECKOE JIUIO, OINPEJeNIEHHOE
YIIOJTHOMOUYEHHBIM OpraHoM B cdepe oOKa3aHus TOCYJIapCTBEHHBIX  YCIHYT,
BBITIOJIHSAOIIEE PYHKIIMU MH(DOPMAITMOHHO-CIIPABOYHON CITY>KOBI TIO MPEIOCTABICHUIO
yCIIyTOIoy4yaTessiM nH(pOpMaIMy Mo BOMpPOcaM OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX U MHBIX
YCIIYT, a TaKKe TOCyJapCTBEHHBIM OpraHaM — WH(GOpMAIMHU [0 BOMPOCaM OKa3aHUs
UH()OPMAITMOHHO-KOMMYHHUKAITUOHHBIX YCITYT;

10) undopmarmonHas cucTeMa MOHUTOPUHTA OKa3aHUSI TOCYJapPCTBEHHBIX YCIYT
— uH(OpMalMOHHAs CHCTEMA, MpeIHa3HauYCHHAs JIJI1 aBTOMATU3allui 1 MOHUTOPUHTA
mpolecca OKa3aHUsI TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr, B TOM YKCJIE OKa3blBa€MbIX uepes
I'ocynapcTBennyto kopnopanuio "[IpaBUTenbCcTBO A1 Tpakaan";

10-1) nunoTHBIN MPOEKT B chepe OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT — MPOLECC IO
anpoOanuu W3MEHEHUsl TMPOIIECCOB, IMOAXOJ0B MPH OKA3aHUHM TOCYAaPCTBEHHBIX
YCHYT;

11) oOmiecTBEHHBIII MOHUTOPUHI KadyecTBa OKa3aHUSl FOCYJapCTBEHHBIX YCIyT —
NEeATeNbHOCTh (DU3UUYECKUX JIUI, HEKOMMEPUYECKUX OpraHu3anuil mo cOopy, aHaIu3y
nHopmaiuu 00 ypoBHE KayecTBa OKa3aHUsSl TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYyT M BBIPAOOTKE
PEKOMEHIAINN;

12) oueHka kayecTBa OKa3aHUsA TOCYIJAPCTBEHHBIX YCIYT — AESATEIbHOCTH IO
ompeneneHn0  d(OPEKTUBHOCTH Mep MO  OOECIECUCHHIO  YCIyromoiaydarenei
NOCTYIHBIMM M Kay€CTBEHHBIMU TOCYJapCTBEHHBIMHU YCIIyraMH, OKa3bIBA€MbIMU
LIEHTPAJbHBIMU TOCYJAapCTBEHHBIMH OpraHaMH, MECTHBIMU HCIOJHUTEIbHBIMU
opraHamMu 00JIacTel, TOPOJOB PECHyOIMKAHCKOTO 3HAYCHHUS, CTOJHIIBI, PaliOHOB,
ropoJ0B OOJACTHOTO 3HAYECHUS, aKUMaMU PallOHOB B TOpojie, TOPOJAOB PaiOHHOIO
3HA4YEHUS, ITOCEIKOB, CEJI, CEJTbCKUX OKPYTOB;

13) ucximrouen 3akonoM PK ot 06.04.2024 Ne 71-VIII (BBoauTCS B ACHCTBUE 11O
UCTCUYCHHH IIECTUIECATH KaJlCHIAPHBIX THEH MOCIIE THS €ro MepBOTro 0UIIMaTIHLHOTO
OnyOJIMKOBAHUS ).

14) ynoJIHOMOYEHHBI OpPraH MO OLIEHKE W KOHTPOJIIO 32 KaueCTBOM OKa3aHUs
roCy1apCTBEHHBIX YCIYyT — LEHTPAIbHBIN roCyaapCTBEHHBIN Opras,



OCYIIECTBIISIONMIUNA B TpeJesiax CBOCH KOMIIETEHIIMHM JESITEIHbHOCTh IO OILICHKE U
KOHTPOJTIO 32 KAYECTBOM OKa3aHUS TOCYJaPCTBEHHBIX yCIIYT;

15) aBTOMaTH3aIus mporecca OKa3aHWs TOCYIapCTBEHHOW YCIYTH — MPOIeaypa
npeoOpa3oBaHus aIMUHHUCTPATUBHBIX IPOIECCOB YCAYroaarens Jisl oO0ecredeHUs
OKa3aHMsI TOCYIapCTBEHHOH YCIyTH B 3JICKTPOHHOU (popme;

16) ucxirouen 3akonoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B ACHCTBUE 11O
MCTCUCHHUH JICCATH KaJICHIAPHBIX JHEH IMOCJIC THS €ro MepBOro o(hUIIMaIbHOTO
OonyOJIMKOBaHUS);

17) ynomHOMOYEHHBIH OpraH B cdepe OKa3aHHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIyr —
LEHTPaIbHbIA TOCYJApCTBEHHBI OpraH, OCYIIECTBISIOIIUNA PpPYKOBOJICTBO MU
MEXOTpacleBy0 KOOPAUHALIUIO B c(pepe OKazaHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

17-1) mpoakTtuBHast yciayra — TOCYJapCTBEHHas YCiIyra, OKa3biBaemas 0e3
3asIBJICHUS YCIYyTrONoJIydaresis 10 MHUIUATUBE yCIIyTro1aTels;

17-2) peuHXUHUPHUHT — NPeoOpa3oBaHUE TEKYIIEro pabovero npouecca ¢ Ieybio
noBBIIICHUST A((HEKTUBHOCTH, KauyecTBA U  PE3YyJIbTATUBHOCTH JEATEIBHOCTH
OpraHu3aluy;

17-3) crauMoHapHoe aOOHEHTCKOE YCTPOMCTBO —  CpEACTBO  CBS3H,
o0ecrnieurBaroliee Iepefadyy WIM IMpPUEeM Ha PpacCTOSHUUM 33JaHHONM abOHEHTOM
uH(bOpMaIlMU MIPU MOMOIIU 3JIEKTPUUECKUX CUTHAJIOB, MEPEAaBaEMbIX IO MPOBOJAM,
VI PaIOCUTHAJIOB;

17-4) abOHEHTCKOE YCTPOMCTBO COTOBOM CBSI3M — CPEICTBO  CBSI3U
WHANBUIYAIBHOTO HCIIOJNB30BaHUS, (HOPMUPYIOIIEE CUTHAIBI ANEKTPUUECKON CBS3H
Ui Tepefjayd WM IprueMa 3aJaHHOM aOOHEHTOM HMH(OPMALMU U MOAKIIOYAEMOE K
CeTH oOIlepaTopa COTOBOM CBSI3M, HE HMEIOLIEE IOCTOSHHOTO reorpaguuecku
ONpPEAENSIEMOr0  MECTOIOJIOKEHUSI B  paMKaxXx OOCIyKHBAaeMOH TEeppUTOPHH,
paboTarolee B CETIX COTOBOM CBSI3H;

18) ucknrouen 3akonoM PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoauTcs B AeiCTBUE O
MCTCUCHUU JIECATH KaJCHIAPHBIX THEH MOCie THS €ro MepBOro o(puInaIbLHOTo
Oy OJIMKOBaHUA);

19) BeG-mopTan "3MEKTPOHHOTO MpaBUTENbCTBA" — MH(GOPMALMOHHAS CHUCTEMA,
IpeICTaBIsIIomas co00il €QMHOEe OKHO JOCTylla KO BCEH KOHCOJIMIUPOBAHHOM
MPaBUTEIBCTBEHHON HHGOpPMALIMK, BKJIKOYas HOPMATHMBHYIO IMPaBOBYI 0aszy, UM K
rOCyJapCTBEHHBIM YCIyraM, YyCIyraM II0 BblJa4€ TEXHMYECKMX YCJIOBUH Ha
HOJKIIIOYEHHE K CETSAM CyOBEKTOB €CTECTBEHHBIX MOHOIIOJIUN U yCIIyraM CyObEKTOB
KBa3UTOCY/IapCTBEHHOI'O CEKTOPA, OKA3bIBAEMBIM B 3JIEKTPOHHOI (opMme.



Cuocka. Cratps 1 ¢ m3meneHussMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 23.11.2015 Ne
417-V (BBOAMTCS B ACHCTBHUE MO UCTCYCHUM JICCATU KaJICHIAPHBIX THEH MOCTe JTHS
ero nepBoro opuuuanbHOro onyoiaukoanus); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoauTcs B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOAUTCS B JICHICTBUE C
01.03.2016); ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoAUTCS B JeHCTBUE IO UCTCYEHUU JECATH
KaJICHJIApHBIX JTHEH MOCJIe THS €ro MePBOTro 0(UITHATIBLHOTO OMyOJIMKOBAHHUS); OT
25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B AEUCTBUE MO0 UCTEYEHUU ACCATH KAJICHAAPHBIX
JHEH mocie AHs ero nepBoro oduimranbHoro onyonukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-
VII (BBOaUTCS B JCUCTBUE MO UCTCUCHUH JECATH KaJICHIAPHBIX JHEW MMOCIIE IHS €ro
nepBoro oduiranbHOro onyoaukoBanus); oT 19.04.2023 Ne 223-VII (BBoauTCS B
JIEHCTBUE TIO UCTEUCHUH JECATU KaJeHAapHBIX JHEH MOCie AHS €ro MepBoro
odpunuanbHOro omyoaukoBanus); ot 23.12.2023 Ne 50-VIII (BBoauTcs B 1eicTBHUE IO
MCTEUEHUH IIECTUICCITH KAJICHIAPHBIX JTHEH MOCJIe JTHS €T TepBOro o(puIuaIbHOTO
onyOnukoBanus); oT 06.04.2024 Ne 71-VIII (BBoauTCS B JeHCTBUE IO UCTCUCHUHN
MIECTUIECATH KAJICHIAPHBIX JHEH MOocie JHS ero MepBoro o(huIraibHOro
omyOnukoBanus); 10.02.2025 Ne 164-VIII (BBoguTcs B 1EHCTBUE 11O UCTCUCHUN
JECATU KaJeHIApHBIX JHEW MOCe AHS €ro MepBoro opuIHUalIbHOTO Oy OJIUKOBaHUA).

Crarba 2. 3akoHomateabcTBO PecmyOaumku Ka3zaxcran B cdepe oxasanus
rOCyJAApPCTBEHHBIX YCJIYT

1. 3akonomarenbctBo PecnyOmmku Kaszaxctan B chepe  okazaHus
rocyJapcTBeHHbIX ycnyr ocHoBbiBaeTcsi Ha Koncruryuuu PecnyOmuku Kaszaxcran,
COCTOUT M3 HACTOSLIEr0 3aKOHA U MHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBbIX aKTOB PecrnyOinku
Kazaxcras.

2. Ecmu MeXIyHapOIHBIM JIOTOBOPOM, paTtuduimpoBaHHbiM PecnyOiaukoi
KaszaxcraH, yCTaHOBJIEHBI UHBIE ITpaBUia, YEM T€, KOTOPBIE COAEPKATCA B HACTOSAILEM
3aKoHe, TO IPUMEHSIOTCS ITPaBUJIa MEXITYHAPOIHOIO JOTOBOPA.

Cratps 3. Lleqb 1 NPUHIMIIBI 0KA3AHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT

Cnocka. 3aronoBok crareu 3 - B pegakuuu 3akoHa PK ot 21.05.2024 Ne 86-VIII
(BBOAMTCS B ACHCTBUE MO UCTEUECHUU IECTUAECCATH KaJE€HAAPHbBIX JHEH MMOCie THS €ro
epBOro opUIMAILHOTO ONyOJTUKOBAHMUS).

[{enpr0 TOCYAapCTBEHHOT'O PETYJIMPOBaHUs OOLIECTBEHHBIX OTHOILIECHUH B cepe
OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT SIBISETCS 00ecredeHne KaueCTBEHHOI'O OKa3aHMsI
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT YCIyTOMOIYyYaTeNsIM.

['ocynapcTBeHHBIE YCIYTHM OKa3blBaIOTCS HA OCHOBE CIEAYIOLIUX OCHOBHBIX
MPUHIUIIOB!

PAaBHOTO JIOCTyHa YCIyromnoayyaTesnasiM 0e3 KakoW-1u00 IUCKpUMHHALMHU 10
MOTHBaM MPOUCXOXKACHHS, COLUAIBHOTO, JOHKHOCTHOIO W HMYLIECTBEHHOTO



MOJIOKEHUsI, TO0JIa, Pachl, HAIMOHAIBHOCTH, f3bIKA, OTHOIICHUA K PEJIUTHUH,
yOEXKIEHUI, MECTa YKUTEIIbCTBA WX 10 JIFOOBIM UHBIM OOCTOSITEIILCTBAM;
HEJIONMYCTUMOCTH TPOSIBICHUN OIOpOKpaTHU3Ma U BOJOKHUTHI IPU OKa3aHUU
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT;
MOJAOTUYETHOCTU U MPO3PAYHOCTHU B cPepe OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;
Ka4yeCTBa M JOCTYITHOCTU IOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT;
MIOCTOSSHHOT'O COBEPIICHCTBOBAHUS MPOIIECCA OKa3aHUs TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT;
SKOHOMHMYHOCTH ¥ 3(PHEKTUBHOCTH NMPU OKA3aHUH IOCYAaPCTBEHHBIX YCIIYT.
Cuocka. Cratbs 3 ¢ n3menenueM, BHeceHHBIM 3akoHOM PK ot 21.05.2024 Ne 86-
VIII (BBOAUTCS B AEHCTBHE MO0 UCTEUYESHUH IIECTUIECATH KaJCHIApHBIX JTHEHW mocie
JTHSI €r0 MEePBOT0 0QUIIMAIIBHOTO OMYOJIUKOBAHUS).

Crartbs 4. IIpaBa ycayronosayuaresei
1. Yenyrononmygyarenu MMEIOT Npaso:

1) monyyarb B AOCTynHOW (opme OT yciyrojarens MOJHYK U JOCTOBEPHYIO
MH(}OpMAIUIO 0 MOPSAJIKE MPEAOCTABICHUS TOCYIaPCTBEHHOMN YCIyTH;

2) mnoayyaThb TIOCYJapCTBEHHYK YCIYTy B COOTBETCTBUU C I0/I3aKOHHBIM
HOPMAaTHBHBIM  IPAaBOBBIM  aKTOM,  ONPEICISIOIUM  IOPSAOK  OKa3aHWs
roCy1apCTBEHHOM YCIIyTH;

3) oOxanoBaTh  pemieHus, JAecTBusA  (Oe37eiicTBHME)  IEHTPAITBLHOTO
rOCy/IapCTBEHHOT'O OpraHa, MECTHOTO HCIOJHHUTEIBLHOTO OpraHa 0O0JacTH, ropoja
pecnyOJUMKAHCKOTO 3HAYE€HUs, CTOJUII, pailoHa, ropoaa 00JIACTHOTO 3HAYEHUs,
aKkMMa paiioHa B ropojie, TOPOJAa PAMOHHOI'O 3HAYEHUS, IOCENKA, CENa, CEIbCKOTO
OKpyra, a TaKXKe yciayrojarenss U (WiM) UX JOJDKHOCTHBIX JIML, ['ocynapcTBEHHOI
KOpIIOpanuu U (Win) ee pabOTHUKOB 110 BOIPOCAM OKa3aHUs FOCYAapCTBEHHBIX yCIIyT
B MIOPSAJIKE, YCTAaHOBJIEHHOM 3aKOHOJIaTeNIbHbIMU akTamu Pecriyonuku Kazaxcran;

4) mosy4ath TOCYIapCTBEHHYIO YCIyTY B OYMa)KHOM U (UJTK) AJIEKTPOHHOM (popme
B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAaTebcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran;
4-1) nosy4atb rocyJapCTBEHHBIE YCIYTH IO PUHLHUITY "OAHOTO 3asBJICHUA";

5) ywacTBOBaTh B NYOJUYHBIX OOCYXXIEHUSX MPOEKTOB IMMOA3aKOHHBIX
HOPMAaTHBHBIX  IIPABOBBIX  AKTOB,  ONPEICISIIONUX  IOPSNOK  OKa3aHWs
roCyJapCTBEHHBIX YCIyr, B IMOpsIAKE, MPEIyCMOTPEHHOM cTarbed 15 Hacrosumiero
3aKoHa;

6) oOpamaThCsi B CyJl C MCKOM O 3alllUTe HAPYIIEHHBIX MpaB, CBOOO U 3aKOHHBIX
MHTEPECOB B chepe OKa3aHUs TOCYNapCTBEHHBIX YCIYT;

7) UWCHONB30BaTh DJIEKTPOHHBIE JOKYMEHTHI B OTHOLIEHUH ce0si U

HECOBEPILICHHOJIETHUX UJICHOB CEMbU U3 cepBUca IU(QPOBBIX JOKYMEHTOB B



COOTBETCTBUM C TMOJ3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM MPABOBBIM AKTOM, OIPECIISIOIINM
MOPSI0K OKa3aHUs rOCYAapCTBEHHON yCIIYTH.

2. Uuoctpanupl, auia 0e3 rpaxaaHCTBA U MHOCTPAHHBIE HOPUIUYECKHUE JIHUIA
MOJIYy4al0T TOCYJApCTBEHHBIE YCIYyTM HapaBHE C TPakKJaHAMU U IOPUIUYECCKUMHU
muuamu  PecniyOnuku  Kazaxcran, eciu HWHOE HE NPEAYyCMOTPEHO 3aKOHAMHU
Pecny6nuku KazaxcraH.

Cuocka. Ctatbs 4 ¢ u3aMeHeHUsIMH, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoauTcs B aeiicteue ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAMTCS B
nerictue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCS B ICUCTBUE 11O
HWCTEUYCHUHU JIECATU KaJCHIApHBIX JIHEH MOCJe JHS €T0 MePBOTo OPUIIHATIBLHOTO
omyOnukoBanus); oT 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoAUTCS B IeWCTBUE TTO UCTEUCHUU
JECATU KaJeHAapHBIX JHEU MOCye AHS ero nepBoro opuiuagIbHOTO Oy OIUKOBaHUA);
oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBOAUTCS B I€MCTBUE 1O UCTCUCHUU JIECATH KaJICHIAPHBIX
JTHEH TIoCIe JHS €ro MepBoro opUIUaIbHOTO OIMyOIUKOBAHUA).

Cratps 5. IIpaBa u 00513aHHOCTH yCJIyroaareJiein
1. Ycnyronarenu UMErOT MpaBo:

1) momydarb OT UEHTPAIbHBIX TI'OCYJAPCTBEHHBIX OpPraHOB, MECTHBIX
UCIIOJIHUTENFHBIX OpraHoB 0O0JacTed, TOpPOJOB PECIyOJMKAHCKOTO 3HAYeHUS,
CTOJIUIIBI, PAllOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHHUS, AKMMOB PalOHOB B TOPOJIE,
TOpPOJIOB PAlOHHOTO 3HAYEHUS, MOCEIKOB, CEJ, CEIbCKUX OKPYroB HH(OpMAIIHIO,
HEOOXOANMYIO JIJIsl OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT;

2) uckmoueH 3akoHoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B 1EHCTBUE TIO
UCTEUYCHUH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH Mocie AHs ero nepBoro o(GUInaaIbHOTO
OITyOJIMKOBAHUA).

2. Ycnyroaatenu 00s3aHbI:

1) oka3pIBaTh T'OCYJapCTBCHHBIC YCIYI'M B COOTBETCTBHUU C I10J3aKOHHBIMHU
HOPMATHBHBIMH  TIPAaBOBBIMM  aKTaMH, ONPCACISIOIMIMMH  TOPSIOK  OKa3aHHs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT;

2) co3aaBaTh HEOOXOIUMBIE YCIOBUS JJIS JIUIl C OTPAHUYSHHBIMA BO3MOYKHOCTSIMHU
MIPY TIOJTYYCHUH UMH TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

3) mpemoCTaBATh MOJIHYI0 U JOCTOBEPHYIO MH(MOPMAIUIO O MOPSIKE OKa3aHHS
rOCyJapCTBEHHBIX YCIYT YCIYTOMOIy4YaTesIM B JOCTYITHOM opMme;

4) TpemocTaBiATh IEHTPAIBHBIM TI'OCYJAPCTBEHHBIM OpraHaM, MECTHBIM
UCIIOJIHUTEIBHBIM ~OpPraHaM O00JIaCTEH, TOpOJOB PECHyOJMKAHCKOTO 3HAYCHHUS,
CTOJIMIIBI, PAllOHOB, TOPOJIOB OOJIACTHOTO 3HAYCHHMS, aKHMaM PAMOHOB B TOpoOJeE,
TOpOJOB PANMOHHOTO 3HAYECHHUS, IIOCEIKOB, CE€JI, CEIbCKUX OKPYroB, WHBIM



yciyrojarensiM, [ OoCylapCTBEHHON KOpIOpamuu JOKYMEHTHI U HWH(OpMAIHIO,
HEOOXOUMBIC NJISi OKa3aHHsI TOCYAapCTBEHHBIX YCIyT, B TOM YHCIE MOCPEICTBOM
UHTETpaly HHQOPMAIIMOHHBIX CHUCTEM, B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATEIHCTBOM
PecnyOnuku Kazaxcran;

5) ol0ecneynTh JOCTaBKY pe3yJibTaTa TIOCYJapCTBEHHOM  YCIyru B
['ocymapcTBeHHYIO — KOpIiOpalMio,  Oka3biBaeModl  uepe3  [‘ocymapcTBeHHYIO
KOpHOpalnuioo, He TO03JHEE YeM 3a CYTKH JI0 MCTEUCHHUS CpOKa OKa3aHHs
roCyJapCTBEHHOW YCIYTH, YCTAHOBJICHHOTO MOJ3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM MPAaBOBHIM
aKTOM, OIpPEIEISIONIMM TOPSIOK  OKa3aHWs TOCYJapCTBEHHOM yciayru , 3a
UCKIIFOYEHUEM T'OCYAapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMbIX B TE€YEHHE OJHOr0 paboyero
JTHS;

6) noBbIIATh KBATU(UKALIMIO paOOTHUKOB B c(epe OKa3aHUsl rocyJ1apCTBEHHBIX
yCIIyT, a TaK’ke 00y4yaTh HaBbIKaM OOIIEHHUS C JTUI[AMU C UHBAJIUAHOCTHIO;

7) paccMmarpuBarTh KajaoObl yciyromnoiyyarened u HHPOPMHUpPOBATH HX O
pe3yJsibTaTaX pacCMOTPEHUS B CPOKH, YCTAHOBJICHHbBIE HACTOSAIINM 3aKOHOM;

8) obecrieunBaTh BOZMOKHOCTD MOTY4YeHHsI HH(OPMALIMU YCIyTOMOIy4aTeIsiMI O
CTaJIMU UCTIOJHEHHSI TOCYAapCTBEHHOU YCIIyTH;

9) mpuHHMaTh MeEpbI, HANpaBJICHHbIC HAa BOCCTAHOBIICHWE HApPYIICHHBIX IPaB,
CBOOOJI ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIyTrOnoiy4yaresnei;

10) obGecneuuBarh OecrnepeboiiHOe (PYHKIMOHMPOBAHUE WHOOPMAIIMOHHBIX
CUCTEM, HCTOJb3YEMBbIX JIJISi OKA3aHUS TOCYNaPCTBEHHBIX YCIYT, a TAKKE COJEPIKAIIUX
HEO0OXOMMbIE aKTyaJbHbIC CBEICHHUS ISl UX OKA3aHUS;

11) obecrieunBaTh BHECEHHUE TAHHBIX B HHPOPMAIIMOHHYIO CHCTEMY MOHUTOPHUHTA
OKa3aHMs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYr O CTaJMM OKa3aHWs TOCYJIapCTBEHHON YCIyTH B
MOpPSAJKE, YCTAHOBJICHHOM YIOJIHOMOYEHHBIM OPraHOM B cepe nH(OpMaTU3ALINN;

12) mnomyyaTh NHCBMEHHOE COTJIACME WM COrjlacue, MOATBEPKICHHOE
ANEKTPOHHON LHU(PPOBON MOAMUCHIO, JHOO corjacue MOCPeCTBOM aOOHEHTCKOIro
YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3M YCJIYromojiydyareiss Ha HCIOJIb30BAaHUE CBEJICHUM,
COCTAaBJISIIOIINX OXPAHIEMYIO 3aKOHOM TailHy, COJEp)KaIIUXCs B MH(MOPMAITMOHHBIX
CHUCTEMax, MPU OKa3aHWU TOCYIAApCTBEHHBIX YCIYI, €CJIM MHOE HE NPEeayCMOTPEHO
3akoHamu Pecnyomuku Kazaxcran;

13) ncnonb30BaTh AEKTPOHHBIE JOKYMEHTHI U3 cepBHCa MU(PPOBHIX JOKYMEHTOB
JUISL OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX YCIYT B CIIy4asiX, MPEIyCMOTPEHHBIX MOA3aKOHHBIMU
HOPMATUBHBIMH  TIPAaBOBBIMH  aKTaMH, ONPEACIAIONMMU  TMOPSIOK  OKa3aHHs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

14) oTka3piBaTh B OKAa3aHUM TOCYAAPCTBEHHBIX YCIyr B Ciy4asx H IO
OCHOBaHMSIM, KOTOPBIE YCTAaHOBJICHBI 3akoHamMu Pecniybnuku KazaxcraHn.



[Ipn okazaHWUM TOCYJApPCTBEHHBIX YCIyTI HE JOMYyCKaeTcs HCTpeOOBaHHUS OT
YCIYTOnoJyyaTesen:

1) /JOKyMEHTOB U CBEJEHUM, KOTOpPhlE MOTYT OBITh MOJYYEHBl U3
MH(POPMAITMOHHBIX CHCTEM, HCIOJIB3YEMBIX JIJIi OKa3aHWUsl TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT,
WU cepBuca HUGPOBBIX TOKYMEHTOB,;

2) HOTapHaJIbHO 3aCBUCTEIHLCTBOBAHHBIX KOMUW JIOKYMEHTOB, OPUTHMHAJIBI
KOTOPBIX MPEJCTABJIEHBI ISl CBEPKH YCIYrofaTelnto, I ocy1apcTBEHHON KOpIIOpalnH,
3a HCKJIIOUCHHEM CIIydaeB, IPEAYCMOTPECHHBIX 3aKOHOJATEIILCTBOM PecryOnuku
Kazaxcran o cornpanbHOM 3aluTe.

CHocka. Ctaths 5 ¢ u3smeHneHusiMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBoamTtcs B aeiicteue ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAMTCS B
nerictue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOoAUTCS B ASUCTBUE 110
MCTEUYEHUHU JICCATH KaJleHIapHBIX JIHEH MOciie THS ero NePBOTro 0(QUIIMaTBLHOTO
onyOnukoBanus); oT 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoaAUTCS B IEWCTBUE TI0 UCTEUCHUU
JECATH KaJCHIAPHBIX JHEH MOCe JHS ero MepBoro opuIMaIbHOTO OIMyOINKOBAHUA);
oT 27.06.2022 Ne 129-VII (BBOAUTCS B I€HCTBHUE 10 UCTCUCHUHU JIECATH KaJE€HIApHBIX
JTHEH TocJe AHS ero nepBoro opuuuanbHoro omyoiaukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-
VII (BBoguTCS B JEWCTBUE MO UCTEUCHUH JECATH KaJICHIAPHBIX JHEU MMOCIIE THS ero
nepBoro opuimanbHoro onyonukoBanus); ot 20.04.2023 Ne 226-VII (BBoauTcs B
nerictue ¢ 01.07.2023).

I'maBa 2. TOCYJJAPCTBEHHOE PEI'YJIMPOBAHHUE
B COEPE OKA3AHUA I'OCYJAPCTBEHHBIX YCJYT

Crarbsa 6. Komnerenuusi IlpaBurenncrBa PecnyOosmmku Kaszaxcran B cdepe
OKa3aHUA IrOCYyAApPCTBEHHBIX YCJIYT

[IpaButenscTBO PecnyOmmku Kazaxctan pa3zpabarbiBaeT OCHOBHBIE HAIlpaBICHUS
roCyJapCTBEHHOW TIOJUTUKH B cdepe oOKazaHus TOCYIJAapCTBEHHBIX YCIyT U
OPraHu3yeT UX OCYILECTBIICHUE.

Caocka. Cratbs 6 - B penakiun 3akoHa PK ot 19.04.2023 Ne 223-VII (BBoauTCS B
JNEWCTBUE MO UCTCUCHUU JECATH KAICHAAPHBIX JHEW MOCIIE JIHS €ro NEPBOIrO
o(UIIHATIBHOTO OMMYOJIUKOBAHUSA).

Cratbsa 7. KoMmneTreHlIus yNoJTHOMOYEHHOTO OPraHa 1o OlleHKe W KOHTPOJII0 3a
Ka4eCTBOM OKAa3aHUS rOCyIapCTBEHHBIX yCJIYT

YNOJIHOMOYEHHBIA OpPraH IO OLEHKE M KOHTPOJI 3a KadyeCTBOM OKA3aHUS
rOCy1apCTBEHHBIX YCIIYT:



1) obecrieunBaeT peanu3aliio TOCYJIapCTBEHHOW TMOJUTUKH B cdepe OKazaHus
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT B MpeJieax CBOECH KOMIETEHIINH;

2) OCYHIECTBISIET TOCYJApCTBEHHBI KOHTPOJIb 32 KAaueCTBOM OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIyT, Ha OCHOBE aHaJiM3a M MOHUTOPUHTA BbIpaOaThIBAET
MPE/UIOKEHMS], HAMIPABIICHHBIC HAa MPEayNpekJACHUE HAPYIICHUN MPU UX OKA3aHUU U
oOecrieyeHure mpaB ¥ 3aKOHHBIX MHTEPECOB yCIIyTOMOIyYaTeNe;

3) pazpabarbiBaeT W YTBEpXJAeT IpaBUjiia TOCYIapCTBEHHOTIO KOHTPOJS 3a
KaueCTBOM OKa3aHUs rOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT;

4) 3zampammBaeT WHGOPMAIMIO O pPE3yJbTaTax BHYTPEHHETO KOHTPOJA 3a
KaueCTBOM OKa3aHUs rOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT;

5) pa3pabaThiBaeT M yTBEp)KJaeT METOAMKY OIICHKM KadyecTBa OKazaHus
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIyT IO COTJIACOBAHUIO C YIOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe
uH(pOopMaTH3aUY;

6) ocymecTBiser (QOPMUPOBAHUE, MOHUTOPUHT pEATU3ALUU U  OLICHKY
pe3yJNbTaTOB  TOCYJAPCTBEHHOTO  COLMAJBbHOIO  3aKa3a 10  IPOBEICHUIO
OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPHHIA KAYECTBA OKA3aHUS TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

7) uckmouedn 3akoHoM PK ot 02.11.2015 No 384-V (BBoAMTCS B JIEUCTBUE C
01.01.2016);

8) okasbiBaeT MH(OOPMAIIMOHHYIO, KOHCYJBTATUBHYIO0, METOJUYECKYIO MOJIEPKKY
¢bu3MYeckuM JUMIAM M HEKOMMEpPYECKMM  OpraHu3alusM 10  IPOBEICHUIO
OOIIECTBEHHOI0 MOHUTOPUHIA KAYECTBA OKA3aHMSI TOCYIapPCTBEHHBIX YCIIYT;

9) ocymecTBisgeT WHBIE (DYHKIUU, TPEIYCMOTPEHHBIE HACTOSIIMM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu Pecnybnmuku Kazaxcran, aktamu I[lpesumenta PecrnyOmmku
Kazaxcras.

CHocka. Ctatbes 7 ¢ u3mMeHeHUsIMU, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK o1 02.11.2015 Ne
384-V (BBoautcs B aeiictBue ¢ 01.01.2016); ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBOAUTCS B
JEUCTBUE TIO UCTECUCHUU JECATU KaJCHAAPHBIX JHEH MOCE AHS €ro MepBoro
odunmanbHoro omyoaukoanus); ot 13.06.2018 Ne 160-VI (BBoauTCS B IeHCTBHUE TIO
UCTCUYCHHH JIECATU KAJIICHIAPHBIX JHEH MOCye THS ero MepBoro o(GUIMaaIbHOTO
onyOnukoBaHus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B J€HCTBUE IO UCTCUEHUN
JECATU KaJeHIAapHBIX JHEU MOCe AHS €ro MepBoro opuIUaIbHOTO Oy OIMKOBaHUA);
ot 04.07.2022 Ne 134-VII (BBOAUTCS B IEHCTBUE 110 UCTCYCHUHU IIECTUICCITH
KaJICHJIApHBIX JTHEH MOocJie THS €ro MepBOro 0(UIIMaIbHOTO OMyOJIMKOBAHMS).

Cratbs 8. KommereHuusi yYNOJHOMO4YEHHOro opraHa B cdepe OKa3aHUA
rocyIapCTBEHHBIX YCJIYT
Y1oinHOMOYEeHHBIN OpraH B cepe OKa3aHMs TOCY1apCTBEHHBIX YCIIYT:



1) gopmupyer u peanusyeT TOCyNapCTBEHHYIO MOJUTHKY B cdepe oKazaHus
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT;
2) uckmoueH 3akoHoM PK ot 23.12.2023 Ne 50-VIII (BBoauTcs B 1eiCTBUE O
MCTEYEHHUH IIECTUIECATH KAJICHJAPHBIX JHEH MOcie IHS €ro NepBoro o(puInagIbHOTO
Oy OJIMKOBaHUA).

2-1) yTBepxKIaeT peecTp rocyJapCTBEHHBIX YCIyT U BHOCUT B HErO U3MEHEHUS U
JIOTIOJIHEHUS 110 COTJIACOBAHUIO C YIIOJTHOMOYEHHBIM OPTraHOM IO OIIEHKE U KOHTPOJIIO
3a Ka4eCTBOM OKa3aHWsS TOCYJAapPCTBEHHBIX YCIYr M YIMOJHOMOYEHHBIM OpPraHoOM B
chepe pa3BUTHS CUCTEMBI TOCYJaPCTBEHHOTO YIIPABJICHUS;

3) ocymiecTBiseT pa3padOTKy U BEICHUE peecTpa rocy1apCTBEHHBIX YCIIYT;

4) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B I€HCTBHUE 110
HMCTEUYCHUHU JIECATU KaJCHIApHBIX JIHEH MOCJe JHS €T0 MePBOT0 OPUIIHATIBLHOTO
onyOJIMKOBaHUA);

5) OCyHIECTBISIET COTIaCOBAHUE MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX ITPABOBBIX
aKTOB, ONPEIEIAIONIMNX MOPSATOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

6) TPOBOAUT MOHHUTOPUHT JESTEIBHOCTH IEHTPAIbHBIX TOCY/IapCTBEHHBIX
OpraHoB 10 pa3paboTKe TOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX TPABOBBIX  aKTOB,
ONPENENSIOUIMX MOPSAOK OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

7) uckiroueH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B AEHCTBHUE 110
UCTEUYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCye AHS €ro NepBoro o(UIMaaIbHOTO
OonyOJIMKOBaHUS);

8) uckimoueH 3akonoM PK ot 21.05.2024 Ne 86-VIII (BBoguTCA B IeCTBUE 110
MCTEUCHUH IIECTUICCITU KAICHAAPHBIX JHEH MOCIE IHS €ro MepBOro opuiuaIbHOro
OITyOJIMKOBaHUA).

8-1) paspabarbiBaeT M yTBEpXKAaeT IpaBmia cOopa, oOpabOTKM M XpaHEHUS
OMOMETPpUYECKUX  JAHHBIX  (PU3WYECKUX  JHUI IS HUX  OHOMETPUYECKOU
ayTeHTU(UKAMW TPH OKA3aHWU TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr IO COTJACOBAHUIO C
YIOJTHOMOYEHHBIM OPTaHOM B c(pepe 3aluThl IePCOHATBHBIX JaHHBIX;

9) uckiouen 3akoHoM PK ot 21.05.2024 Ne 86-VIII (BBoauTCA B AEHCTBUE 110
MCTEUYEHUHU IIECTUICCITH KaJICHIapHBIX JTHEH MOCIIe THS €ro epBOro o(UIIMaIbHOTO
ONyOJIMKOBAHUS ).

10) ocymiecTBIsI€T UHBbIE MOJHOMOYHS, MPEAYCMOTPEHHBIE HACTOAIUM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu Pecryonuku Kazaxcran, aktamu I[lpesumenta PecnyOmmku
Kazaxcran u [IpaBurensctBa PecniyOnuku Kazaxcran.



Cuocka. Cratbs 8 ¢ n3ameHeHUsIMH, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 29.09.2014 Ne
239-V (BBOAMTCS B ACHCTBHUE MO0 UCTCUCHUM JCCATHU KAJICHIAPHBIX THEH MOCTIe JTHS
€ro nepBoro opuuuanbHOro onyoaukoanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoautcs B
JEUCTBUE TIO UCTECUCHUU JECATU KaJeHAapHBIX JHEU MOCJe JHS €ro MepBoro
odunuanbHoro omyoaukoanus); ot 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoauTCS B IeHCTBHUE TIO
MCTEUEHUH JICCITH KaJleHIapHbIX JIHEH MOociie THS ero NePBOTro 0(QUIIMATIBLHOTO
onyOnukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B JeHCTBUE TIO UCTCYCHUHU
JIECSITU KaJeHAAPHBIX JIHEH TOCIIE JTHS €ro MepBOTro OPUIIMATIBLHOTO OMyOJIUKOBAHUS);
oT 19.04.2023 Ne 223-VII (BBOAUTCS B I€HCTBUE 10 UCTCUCHUHU JIECATH KaJE€HIapHBIX
JTHEH TOCJe AHS ero MepBoro opuiUanIbHOro omyoaukoBanus); ot 23.12.2023 Ne 50-
VIII (BBOauTCS B IEMCTBUE MO UCTEUCHUH IIECTUACCATH KAICHAAPHBIX JHEH MOCIe
JIHSI €r0 IePBOro oPuIMantbHOro onyoaukoBanus); ot 21.05.2024 Ne 86-VIII
(BBOJUTCS B ICUCTBUE 10 UCTCUCHUH IIECTHACCATH KAJICHIAPHBIX JHEH TOCIE JIHS €T0
epBOro opUIMAILHOTO OIyOJIUKOBAHMUS).

Crarbs 9. KoMnereHuMs yIIOJJHOMOYEHHOI0 oprana B cepe nHpopMaTusannu
YnonHoMo4eHHBIN opraH B chepe nHbopMaTH3alUu:
1) oOecrieunBaeT peanu3alio TOCYyJIapCTBEHHOW MOJUTUKH B cdepe OKazaHus
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT B Mpeeax CBOECH KOMIETEHIINH;
2) uckmoueH 3akoHom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBomuTcs B JEHCTBUE C
01.03.2016);
3) uckmoued 3akonoMm PK ot 17.11.2015 No 408-V (BBoAguTCS B JIEUCTBUE C
01.03.2016);
4) uckmrouen 3akoHom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOauTCS B JACHCTBUE C
01.03.2016);
5) ucknrouen 3akoHom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOmuTCS B JEHCTBUE C
01.03.2016);
6) uckimoued 3akonoMm PK ot 17.11.2015 No 408-V (BBoAguTCS B JIEUCTBUE C
01.03.2016);
7) uckntoueH 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B JeHCTBUE TTO
HCTEUYEHUHU JICCATH KaJleHIapHbIX JIHEH MOociie THS ero NepBOro 0(UIIMaIbLHOTO
OITyOJIMKOBAHUS);

8) opraHu3yeT U KOOpAUHUPYET paboTy EqUHOro KOHTaKkT-UEeHTpa;

8-1) uckmrouen 3akoHoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B IelCTBUE TIO
UCTEUYCHUH JIECATU KAJIICHIAPHBIX JHEH MOCie AHS €ro nepBoro o(QUIMaIbHOTO
oy OJIMKOBaHUSA);



9) yTBepkmaeT TpaBuiia JACITEIBHOCTH EAMHOrO KOHTAaKT-IEHTpa W
B3aUMOJICUCTBUSL EIMHOTrO KOHTAaKT-LEHTpAa C UEHTPAIbHBIMU TOCYAapCTBEHHBIMU
OopraHaMy, MECTHbIMH  HWCIIOJIHUTEIBHBIMA  OpraHamMu  oOJjacTed, TropoJoB
pecnyOJIMKaHCKOTO 3HaYEHUs1, CTOJULIBI, a TAKXKE YCIYro1aTesIMu;

10) uckmnrouen 3akonoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B ACHCTBUE 11O
UCTEUYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH Mocie AHs ero nepBoro o(UInaaIbHOTO
OITyOJIMKOBAHUS );

11) ocyuiecTBiasieT COINIACOBAHME TMPOEKTOB TIOJI3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
IIPAaBOBBIX AaKTOB, OIPEACISIOMMX IOPSAOK OKa3aHUS TIOCYIapCTBEHHBIX YCIYT,
IpelyCMaTPUBAIOIIUX IEKTPOHHYIO (POPMY OKa3aHUs FOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

12) paspabaThiBacT W YTBEp)KIAaeT HOPMATHBHBIE MpPaBOBbIE aKThl B cdepe
OKa3aHHsI FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT B IIpeiesax CBOECH KOMIIETCHIINH;

12-1) ocyuiecTBiI€T MPOBEPKY IEATEIBHOCTH ['OCYapCTBEHHON KOpHopauuu B
npejaenax KOMIETeHIUH;

12-2) uckmrouen 3akoHom PK ot 21.05.2024 Ne 86-VIII (BBoguTCA B I€CTBUE 110
UCTCUYCHUH IIECTUIECATH KaJCHIAPHbBIX THEW MOCIEe THS €ro MepBOro 0pUIMaIbLHOTO
OITyOJIMKOBAHUA).

12-3) KOOpAMHUPYET AEATENBHOCTh IEHTPAIBHBIX T'OCYIAaPCTBEHHBIX OPIraHoOB,
MECTHBIX HCIOJIHUTEJIBHBIX OPTaHOB 10 PEMHKUHUPHUHTY OKa3aHUS FOCY1apCTBEHHBIX
yCIIyT B COOTBETCTBUM C NpaBWiIaMH LKU(PpoBOI TpaHChHOpMAIIMU TOCYIaPCTBEHHOTO
yIpaBJICHMUS;

12-4) ocyiecTBIISIET OLICHKY MPOIIECCOB aBTOMATU3ALIMU TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;
13) ucknrouen 3akonoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B A€CTBUE 11O
UCTEUYCHHUH JIECATH KAJICHIAPHBIX JHEH MOocye AHS €ro nepBoro o(hUIMaIbHOTO
Oy OJIMKOBaHUA);

13-1) yTBepkIaeT mopsi0K OKa3aHUsl IPOAKTUBHBIX YCIIYT;

14) ocyiecTBisi€T HbIE OJHOMOYHUS, NMPEAYCMOTPEHHBIE HACTOALMM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu PecnyOnuku Kazaxcran, aktamu Ilpesunenta PecnyOnuku
Kazaxcran u IIpaButensctBa Pecriy6nuku KazaxcraHn.

Cuocka. Ctatbs 9 ¢ uameneHussMH, BHeceHHbIMU 3aKkoHaMu PK ot 29.09.2014 Ne
239-V (BBOAMTCS B ACHCTBHUE 110 UCTCYCHUHM JICCATU KAJICHIAPHBIX THEH MOCTe THSA
ero nepBoro oduimraabHoro onyonrkoanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoAMUTCS B
nerictue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B JEHUCTBUE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ICUCTBHE 110 UCTCUCHUH JICCITH
KaJICHJIApHBIX JTHEH MOCJIe THS €r0 MepBOro 0(UITMaIbLHOTO OIyOJIMKOBAHMUS); OT



14.07.2022 Ne 141-VII (BBoaUTCS B ACHCTBUE 110 UCTCYCHUM JICCATHU KaJICHIaPHBIX
JTHEH Tocye AHS ero nepBoro opuuuanbHoro omyoiaukoanus); ot 06.02.2023 Ne 194-
VII (BBoautes B aeiictue ¢ 01.04.2023); ot 21.05.2024 Ne 86-VIII (BBOIMTCS B
JIEUCTBHE TIO UCTEUCHUU IIECTUIECATH KaJCHIAPHBIX JTHEH MMOocye JHS €ro MepBoro
o(pUIIUATIBHOTO OMYOJIUKOBaHUSA).

Cratba 9-1. KomnereHumsi yYNoJHOMOYEHHOI0 OpraHa, oOmpeaesIsieMoro
IpaBureabctBoM  PecnmyOuiukn  Kazaxcran M3 4Mcia  HEHTPAJbHBIX
rocy1apCTBEeHHbIX OPraHOB

YII0JIHOMOYEHHBIN OPraH:

1) pa3pabarbiBaeT W yTBEp)KIaeT NpaBWia AesTeNbHOCTH [ OcymapcTBEeHHOU

KOPIIOpALIUY;

2) uckmoueH 3akoHoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B 1€UCTBUE 1O
MCTEUEHUHU JIECSITU KAJICHIApHBIX JIHEH Moclie THS ero NepBOro o(UIMaibLHOTO
Oy OJIMKOBaHUA);

3) oCyIIECTBIIAET OPraHU3ALUI0 U KOHTPOJIb 3a AEATENbHOCThIO ['0cy1apcTBEHHOM
KOpIIOpauuu;
4) KOOpPAMHHMPYET JEeATEeIbHOCTh ['OCylapCTBEHHON KoOpropalmuud | €€
B3aUMOJCHCTBUE C YCIyrOAaTEIsAMU;
5) uckiroueH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B AEHCTBUE 110
UCTEUYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCye AHS €ro NepBoro o(UIMaaIbHOTO
oy OJIMKOBaHUA);

6) OCYILIECTBIISIET COTJIACOBAHUE MTPOCKTOB MOI3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX IMPABOBBIX
aKTOB, ONPEACISIONIMX TMOPSAJOK OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIyTr 4Yepe3
['ocynapcTBEHHYIO KOPIIOPAIUIO;

7) pa3pabaTbiBaeT MPEIJIOKEHUS TI0 COBEPIICHCTBOBAHUIO TIOJ3aKOHHBIX
HOPMATUBHBIX  MPABOBBIX  aKTOB,  ONPEACISAIOMIMX  MOPSJOK  OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBa€MbIX Uepe3 ['0cy1apCTBEHHYIO KOPIIOPAIIUIO;

8) ompenenser MNOPSAIOK I[IEHOOOpa3OBaHUS Ha YCIYTd, OKa3bIBaeMbIC
['ocymapcTBEHHOM KOPIIOpALUEH.

Caocka. I'nasa 2 nomnosHeHa cratbel 9-1 B coorBeTcTBrM ¢ 3akoHoM PK ot
17.11.2015 Ne 408-V (BBoauTca B aerictBue ¢ 01.03.2016); ¢ usMeHeHUsIMU,
BHeceHHbIMU 3aKkoHaMu PK otr 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B IEUCTBUE TIO
MCTEUCHUHU JIECSITU KAJICHIApHBIX JIHEH Moclie THS €ro NepBOro o(hUIMaibLHOTO
onyOnukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B JeHCTBUE IO UCTCYCHUU



JECATH KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIe JHS €ro MepBoro o(puIInaJIbHOTO OIMyOIMKOBAHU).

Crarps 10. KoMneTeHIIus HEHTPAJIBHBIX T'OCY1APCTBEHHBIX OPraHOB
[{enTpasibHbIE TOCYIAPCTBEHHBIE OPTaHBI:
1) pa3pabaThIBalOT U YTBEPKIAIOT MOJA3aKOHHBIE HOPMATHUBHBIC TIPABOBBIC AKTHI,
ONPEIEISIIONIUE TOPSAIO0K OKa3aHUS TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;
2) uckmoueH 3akonoMm PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B 1€HCTBUE O
UCTEUYCHHUH JIECATH KAJICHIAPHBIX AHEH MOocye AHs ero nepBoro o(hUInaIbHOTO
Oy OJIMKOBaHUA);

3) oOecreynBalOT  MOBBIIIEHHWE  KadyecTBa, JOCTYINHOCTb  OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIIYT;

4) obecreynBarOT JOCTYITHOCTh ITOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX TPAaBOBBIX aKTOB,
OTIPENEIISIIONINX MOPSAOK OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

5) obecneynBaroT HHHOPMUPOBAHHOCTH YCIYTrOMOJydyaTeseld B TOCTYIMHON GopMme
O MOPSAKE OKA3aHMS TOCYNIaPCTBEHHBIX YCIYT;

6) paccMaTpuBaIOT OOpaIIeHHs YCIYyTroIoJydaTeled MO BOMpocaM OKa3aHUs
rOCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

7) TpPUHWMAIOT MEPHI, HAMPaBICHHBIE HA BOCCTAHOBJICHHE HAPYIICHHBIX IPaB,
cBOOO/I 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIyTOIOIyqaTese;

8) obecrieynBarOT MOBBIMICHUE KBAIM(pUKAIMKU PAaOOTHHKOB B cepe okazaHMs
roCyJapCTBEHHBIX YCIyT, OOIIEHHUS C JIUIAMHU C HHBAIUIHOCTHIO;

9) OCyImeCTBIAIOT PEUHXUHUPUHT OKa3aHUS TOCYJapCTBEHHBIX YCIyr B
COOTBETCTBMHM C TMpaBWwiIaMH LU(GPOBOM TpaHCPOpMAIMH TOCYAAPCTBEHHOTO
YIIPaBJICHUS;

9-1) mocne BHECEHHUS B PEECTp TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT HOBOW TOCY/IapCTBEHHOMN
YCIIyTH TPUHUMAIOT MEpPHI MO TMEPEBOIY €€ OKa3aHUs B DJICKTPOHHBIA (opmar B
COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATENbCTBOM Pecnybnmuku Ka3zaxcran mo coriiacoBaHuio C
YIOJIHOMOYEHHBIM OpraHoOM B cepe UH(PpOopMaTHU3aIiu;

10) obecrieuynBaOT MpeOCTaBICHHE HHPOPMAIIMKA B YIIOJTHOMOYEHHBIH OpraH 1o
OIICHKE W KOHTPOJIO 3a KAa4eCTBOM OKa3aHWs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT IS
NPOBEJICHUS OICHKM KayecTBa OKa3aHWs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyr, a TaKxke
uHpOpMaAIlMU TIO pe3yJbTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJS 3a KayeCTBOM OKa3aHHS
TOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT B TMOPSIKE M CPOKH, YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOIATEIHCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran;

11) oOecreunBaroT MnpeaocTaBlieHHe WH(OpPMAIMU O MPUHUMAEMBIX Mepax I10
aBTOMATHU3allMM TPOIECCa OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT B YHOJHOMOYCHHBIN
oprat B cdepe nHpopMaTu3auu Jjisi MPOBEICHUS OIIEHKU MPOIIEcca aBTOMATU3AIUU



OKa3aHUsl TOCYJApCTBEHHBIX YCIYTr B MOPAJIKE U CPOKH, KOTOPHIE YCTAHOBIICHBI
3aKOHOJaTeNbCTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

12) mpenocraBmsitoT noctyn ['ocygapcTBeHHOM KOpropanuu K WHGHOPMAITMOHHBIM
CUCTEeMaM, COJEpXKAIlUM HEOOXOJUMBbIC MJIsI OKa3aHUS TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYyT
CBEJICHMS, €CJIM MHOE€ HE MPEeayCMOTPEHO 3aKOHOJATeIhCTBOM PecnyOnuku
Kazaxcran;

13) B TeueHue Tpex pabouyMX MAHEH MPeNOCTaBISAIOT B [OCyaapCTBEHHYIO
KOpHopanuio HH(QOpMaIMio O TMOpSAKEe OKa3aHWs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT U
BHECCHHBIX HW3MEHEHUSX W (WJIM) JOMOJHEHHUSX B TOJ3aKOHHBIE HOPMATHUBHBIC
MPABOBBIC AKTHI, OMPEAECIAIONIUNE MOPSIOK OKa3aHHWs TOCYAapCTBEHHOW YCIYyTH, C
JIaThl UX YTBEPKICHUS WJIK U3MECHECHUS;

13-1) KOOPAMHUPYIOT NEATEIBHOCTh CBOMX TEPPUTOPUAIBHBIX MOJApA3JIEICHUN, a
TaK)K€ MECTHBIX HCIHOJIHUTEIBHBIX OpPraHOB 00JiIacTel, rOpOJOB PECIyOINKAHCKOTO
3HAUEHHUS, CTOJUIBI, PallOHOB, rOPOJAOB OOJACTHOrO 3HAYEHMs, AKUMOB PAallOHOB B
ropoie, TropoJOB PAWOHHOIO 3HAYEHHUS, IOCEIKOB, CEJ, CEJIbCKHX OKPYroB IO
coOMI0IeHNI0 3aKoHOMaTeabcTBa Pecrybnuku KazaxcraH, peryinupyromero mnopsgaok
OKa3aHUs rOCyIapCTBEHHBIX YCIYT;

14) nmpoBOIAT BHYTPEHHUI KOHTPOJb 3a KaYE€CTBOM OKa3aHUs FOCYJIapCTBEHHBIX
YCIIYT B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAaTeIbCcTBOM Pecnyonuku Kazaxcrasn;

15) obecnieunBaroT COONIOACHUE YCIYroJaTeIsIMU MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
IPaBOBBIX aKTOB, ONPEAENSIONINX MOPSAIOK OKa3aHUs IOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT;

16) ocyliecTBISIOT MHBIE TOJIHOMOYUS, TPEAYCMOTPEHHBIE HACTOAIIUM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu Pecnyonmuku Kazaxcran, aktamu Ilpesumenta PecrnyOmmku
Kazaxcran u IIpaBurensctBa PecniyOnuku Kazaxcran.

Cuocka. Cratps 10 ¢ uamenenusmu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBoAMTCS B JEHUCTBUE TTO UCTEUCHUHU JIECATH KaJEHIAPHBIX THEH mocie JHs
ero neproro oduinuanbHoro onyoaukoanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoauTCS B
nericteue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B ICUCTBHUE C
01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBoguTtcs B neiictBue ¢ 01.01.2016); ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaAUTCA B AEHCTBHE 110 UCTEYECHUM JCCATH KaJICHAapPHBIX
JTHEH Tocye AHS ero MepBoro opuiuanbHOro omyoaukoBaHus); ot 27.06.2022 Ne 129-
VII (BBoguTCS B IEWCTBUE MO UCTCUCHUH JECATH KaJICHIAPHBIX JHEU IMOCIIE THS ero
nepBoro oduimanbHoro onyonukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCs B
JIEHCTBUE IO UCTEUCHUH JECATU KaJeHAApHBIX JHEH MOCe THS €ro MepBoro
odpunmnanbHoro omyoaukoanus); ot 06.02.2023 Ne 194-VII (BBoguTCs B JEHCTBHE C
01.04.2023); ot 23.12.2023 Ne 50-VIII (BBoaAUTCS B JeHCTBUE IO UCTEYCHUHU
MIECTUIECATH KaJICHIAPHBIX JHEH MOocie JHS ero MepBoro o(puIraibHOro



OnyOJIMKOBAHUS ).

Crarpsn 11. KoMmnereHIMSI MECTHBIX HCIOJHUTEIbHBIX OPraHoB 00JacTeH,
rOpPoOJ0B pecnydJINKAHCKOI0 3HAYEHHSI, CTOJIUIbI, PAHOHOB, FTOPOAOB 00JIACTHOIO
3Ha4YeHUsl, AKNMOB PaiilOHOB B ropojie, rOPO/I0B PAHOHHOT0 3HAYeHMs, NTOCETKOB,
ceJl, CeIbCKUX OKPYIroB

MecTHbIE UCHOTHUTENbHBIE OpraHbl 00JacTed, TOPOAOB pPECIyOIHMKAHCKOTO
3HAUEHHUS, CTOJIULIBI, PailOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHHS, AKUMBI PaliOHOB B
ropojie, TOpoJIoB PailOHHOI'O 3HAYEHHUSI, IOCEIKOB, CEJI, CETbCKUX OKPYTOB:

1) obecneuuBarOT  MOBBIIIEHWE  KAauyecTBa, JOCTYIHOCTb  OKa3aHMs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIyr Ha TEPPUTOPUM COOTBETCTBYIOIIEH aJMHUHUCTPATUBHO-
TEpPPUTOPUATBHOMN €IUHHULIBI;

2) obecrneunBalOT AOCTYMHOCTh MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPAaBOBBIX AaKTOB,
ONPENEISIIOUIUX MOPSAOK OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

3) obGecneunBar0T UHHOPMUPOBAHHOCTD YCIYronoiyyareyiei B JOCTYIHOU Gpopme
O MOPSAKE OKA3aHUsI TOCYNAPCTBEHHBIX YCIYT;

4) paccmaTpuBalOT OOpaIEHUs YCIyromojyyaTesied IO BONpOCaM OKa3aHUs
rOCy/1apCTBEHHBIX YCIIYT;

5) npuHUMAOT MEphl, HANpaBICHHbIE Ha BOCCTAHOBJICHHME HApPYIICHHBIX MpaB,
cBOOO/I 1 3aKOHHBIX UHTEPECOB YCIyTrOIoJIy4aTese;

6) obecrneunBalOT MOBBIIICHHE KBaTU(UKAIMU PaOOTHUKOB B cdepe OKazaHus
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT, OOLIEHUs C JIUIAMHU C HHBAIUIHOCTHIO;

7) OCYIIECTBIAIOT PEUMHXUHUPUHT OKa3aHUS TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYr B
COOTBETCTBUM C MpaBWilaMM LU(GPOBOM TpaHCPOpMALMU TOCYAAPCTBEHHOTO
yIpaBJIeHMUS,;

8) obecrieunBaloT mnpeaocTaBieHre MHGOPMALMU B YIOJHOMOYEHHBIN OpraH Io
OLIGHKE M KOHTPOJIIO 3a KAaueCTBOM OKa3aHMsS TOCYAApCTBEHHBIX YCIyr JUIs
IIPOBEICHHUSI OLEHKM KayecTBa OKa3aHMUs TOCYIHapCTBEHHBIX YCIYr, a TaKxke
uHpOpMallMU TO pe3yJbTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJS 3a KayeCTBOM OKa3aHMS
roCyJapCTBEHHBIX YCIYI B MOPSIKE U CPOKH, YCTAHOBJIEHHBIE 3aKOHOJATEIbCTBOM
PecnyOnuku Kazaxcras;

9) obecrieunBaroT NpeAOCTaBICHUE MHPOpPMALMU B YIIOJHOMOYEHHBIH OpraH B
chpepe wuHPOpMATH3ALMKM s IPOBEIEHUS OIEHKM IIpolecca aBTOMATHU3alUU
OKa3aHUS TOCYJApCTBEHHBIX YCIYyr B TOPSAKE U CPOKH, YCTAHOBJIEHHBIE
3aKOHOJaTeNbCTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

10) mpenocTaBnsaroT gocTyn ['ocynapcTBeHHON KOpHopanuu K WHOOPMAIMOHHBIM
CUCTEMaM, COJEpXalluM HeoOXOAMMbIE [UJIi OKa3aHWs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT



CBCJICHHS, €CIIM HMHOE€ HE MPEayCMOTPEHO 3aKOHOJATeIhCTBOM PecnyOimku
Kazaxcran;

11) mpenocTaBnsitoT HHPOPMAITHIO O TTOPSIIKE OKa3aHUS TOCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT B
EnvHbIA KOHTAKT-IEHTD;

12) npoBOJAT BHYTPEHHUM KOHTPOJIH 32 KQYECTBOM OKa3aHHsSI rOCYAapCTBEHHBIX
yCIIYT B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATENIhCTBOM Pecnybnuku Kazaxcran;

13) oOecreunBaroT COOJIIOJCHUE YCIYTroJaTesIMH IOJ3aKOHHBIX HOPMAaTHBHBIX
MPABOBBIX aKTOB, OMPEACIAIONIUX MOPSATOK OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

14) ocyiiecTBASIOT B MHTEPECAX MECTHOI'O rOCYyAapCTBEHHOIO YIIPABIICHHS UHBIE
MOJTHOMOUYHSI, BO3JIaraeMble 3aKoHOAaTeNnbcTBOM Pecnybnuku KazaxcraH.

Cuocka. Crates 11 ¢ namenenusmu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B nerictue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 No 419-V (BBOAMTCS B
nericteue ¢ 01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B ICUCTBUE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B JIEHCTBHE IO UCTCYCHUH JICCATH
KaJICHJIApHBIX JTHEH T0CIIe THS €ro IEePBOT0 O(QHUITHATIBLHOTO Oy OJIMKOBAHHMS); OT
27.06.2022 Ne 129-VII (BBoaAUTCS B ACHCTBHUE MO0 UCTCYECHUHM JICCATHU KaJICHAapPHBIX
JTHEH TOocye AHS ero MepBoro opuiuanbHoro omyoaukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-
VII (BBoguTCS B JEWCTBUE MO UCTCUCHUH JECATH KaJICHIAPHBIX JHEU IMOCIIE THS ero
nepBoro oduimanbHoro onyonukoBanus); ot 06.02.2023 Ne 194-VII (BBoauTcs B
nericteue ¢ 01.04.2023).

Crartbs 11-1. Opranusanus aesitejbHocTH ['ocyapcTBeHHON KOpIOpanuu

1. T'ocynapcTBeHHass Kopnopauus SIBIsieTCS IpoBaiinepoM B cdepe okazaHus
rOCYJIJapCTBEHHBIX YCIYT, OCYILIECTBIISIIOIIUM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATEIbCTBOM
PecniyOnuku Kazaxcran [eqaTenpHOCTh MO OpraHu3anuud  paboThl 10 TMpUEMY
3asBJICHUA Ha OKa3aHUE TOCYJApCTBEHHBIX YCIYr M BblJAY€ HX PE3YJIbTATOB
YCIYromoyyyaTearo [0 TPUHOMIY "OJHOro OKHA", OO0eCIeUCHHI0 OKa3aHUs
TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT B 3JICKTPOHHOU (hopme.

2. l'ocynapcTtBeHHas kopropaiusi co3gaercs B ¢GopMme aKIMOHEPHOro OOIlecTBa,
SIBIIIETCSI HEKOMMEPUYECKON OpPraHU3aIMEen.
[NocynapcTBeHHast Kopropamusi UMeeT CBOU (UITHAIIBI.

3. EnOMHCTBEHHBIM aKUIHMOHEPOM [OCyIapCTBEHHOW KOPHOpPALMHU SIBISAETCS
[TpaButenscTBO PecnyOnmku Kazaxcran. YmoanoModeHHBIH oprad ['ocymapcTBeHHOM
Koprnopauuu onpenensiercs pemiennem [IpaButensctBa PecnyOmuku Kazaxcran w3
YyCIla HEHTPAIbHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX OPTraHOB.

4. I'ocynapcTBeHHass KOpHopauus:
1) oGecrieurBaeT MOBBIICHUE KAU€CTBA OKa3aHUS IOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;



2) obecneunBaeT COOJIOJICHUE TOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX IPABOBBIX AaKTOB,
ONPENEISIIONIUX MOPSAOK OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

2-1) exeromno wuHpopmupyer IIpaButensctBo Pecnybnmuku Kazaxcran o
COCTOSIHUM padOTHI MO OKa3aHHUIO TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT, MPEAOCTABIAEMbIX Yepes3
['ocyaapcTBEHHYIO KOPIIOPAIUIO;

3) obecnieunBaeT UHPOPMUPOBAHHOCTH YCIYTOMOJMydaTesel o MOpsSaKe OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

3-1) pabotHuku [ocymapcTBEHHOW KOpIOpalMH, WMEIIMUE JOCTyIn K
MEPCOHAIBHBIM JaHHBIM TPa)KJaH, a TaKK€ Y4YacTBYIOIIHME B MPOLECCE OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT, IMOJUIeKaT IMPOBEPKE B IMOPAJIKE, ONpPEIeIIeEMOM
YIOJIHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe wuH(pOpMaTHU3alUd 10 COrJAaCOBAaHUIO C
Komurerom HanmonanbHoi 6e3onacHocty PecniyOnuku Kazaxcran;

4) paccmaTpuBaeT oOOpalleHHs] YCIyromojlydyareiaed IO0 BOIPOCAM OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

5) obecreurBaeT MOBBIIEHNWE KBATH(UKAIMK PaOOTHUKOB B cepe OKa3zaHUs
roCyJ1IapCTBEHHBIX YCIYT;

6) oKa3bpIBacT U (MJIM) OPraHU3yeT OKa3aHUE TOCYAaPCTBEHHBIX YCIYT (PU3NIECKUM
u (WIM) OPUIANYECKUM JHUIAM [0 NPUHIUIY "OJHOrO OKHA", B TOM 4HCIE B
NEKTpOoHHOM  dopmMe ©  (WIKM) TIOCPEACTBOM  MOOWJIBHOTO  MPHJIOKEHUS
['ocynapcTBeHHOM KOpPHOpaluu, B COOTBETCTBUM C 3aKOHOZATeNbcTBOM PecryOnuku
Kazaxcran;

6-1) mpenoctaBisieT yNOJIHOMOYEHHOMY OpraHy II0 OLEHKE M KOHTPOJIO 3a
KaueCTBOM OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHBIX YCIyT HHGOPMAIIUIO JJIsl TPOBEICHUS OLICHKU
KauecTBa  OKa3aHHUS  TOCYJAPCTBEHHBIX  YCIyI,  IPEJOCTABIIEMBIX  Yepe3
I'ocynapcTBenHy10 KOpriopauuo uinu ['ocyaapcTBEHHON KOpHOpAIUEn;

6-2) ocyiiecTBisieT coop, 00pabOTKy M XpaHEHHWE OMOMETPUYECKHX JIaHHBIX
bu3nyeckux JML I UX OMOMETPUYECKOM ayTeHTHUPUKAUUU TpU OKa3aHUU
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT;

6-3) ocymiecTBiIsSET BeJeHUE 0a3bl OMOMETPUUYSCKUX JAHHBIX (PU3HUCCKUX JTUIT IS
X OMOMETPUYECKON ayTeHTU(UKAIIMY TIPH OKa3aHUHU TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT;

6-4) opraHuszyeT mpueM oOpamieHuid (Ppu3ndecKux M (Wiu) OPUANYECKUX JIHI] B
aJMUHUCTPATUBHBIEC OPTaHbl, K JOKHOCTHBIM JIMIIaM U BbIJIauy OTBETOB HAa HUX IO
3aIpoCy 3asiBUTEIICH;

7) OCYILIECTBISIET MHBbIE MOJHOMOYMS, PEIYCMOTPEHHbIE HACTOSIIMM 3aKOHOM,
UHBIMM 3akoHamu Pecnyonmuku Kazaxcran, akramu Ilpesugenta PecnyOnuku
Kazaxcran u IIpaBurensctBa PecniyOnuku Kazaxcran.



CHocka. ['naBa 2 nonosHeHna cratbe 11-1 B coorBeTcTBHU ¢ 3akoHoM PK ot
17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B aerictBue ¢ 01.03.2016); ¢ usMeHeHUsIMU,
BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoaUTCS B IECTBHE 110
MCTEUYEHUHU JIECSITH KaJleHIapHbIX IHEU Mociie THS ero NepBOro o(UIMaibLHOTO
onybnukoBanus); ot 02.04.2019 Ne 241-VI (BBoauTtcs B neiicteue ¢ 01.07.2019); ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCA B AEUCTBUE 110 UCTEYEHUH JACCATH KAJICHAAPHBIX
JTHEH TIocyIe JHS ero MepBoro opuIMagIbHOro omyoaukoBanus); oT 25.06.2020 Ne 347-
VI (BBOAUTCS B IEUCTBUE IO UCTCUCHUH JECITH KaJCHIAPHBIX JHEU MMOCIIE IHS €ro
nepBoro odunranbHoro onyonukoBanus); ot 23.12.2023 Ne 50-VIII (BBoauTcs B
JEeUCTBUE MO UCTEUYCHUH IIECTUICCATH KaJIeHIapHBIX THEH MOCe JHS €T0 MEPBOTO
o(HUIIHATIBHOTO OMYOJIUKOBaHUSA).

Cratpsa 11-2. [lapTHepckast opranu3zanus

1. TlapTHepckol opraHu3anuel B COOTBETCTBUM C HACTOSIIIUM 3aKOHOM MOXKET
OBITh CYyOBEKT MpPeaPUHUMATENBCTBA!

1) 3apeructpupoBanHbiil Ha TeppuTopun Pecniyonuku Kazaxcran;

2) COOTBETCTBYIOUINI TpeOOBAHUSAM, OMPEICICHHBIM YIIOJIHOMOYEHHBIM OPTraHOM
B cdepe oKazaHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT MO COTJACOBAHUIO C YHOJHOMOYEHHBIM
OpraHOM I10 OLIEHKE W KOHTPOJIIO 32 KaYE€CTBOM OKa3aHWs IOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, B
TOM YHCJIe TpeOOBaHUSAM K 0OecTieueHnI0 HH()OPMAIMOHHOM 0€30MMaCHOCTH U 3aIUTHI
MIEPCOHAIIbHBIX JITAHHBIX;

3) 3aKIIIOUMBIINN TAPTHEPCKOE COTJIAIICHUE.

2. Ot0op CcyOBEKTOB NpEANPUHUMATEIBCTBA JUISl 3aKJIIOUEHUS IMAPTHEPCKOTO
COTJIAlICHHs] TMPOBOJUTCA  YMOJTHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe OKazaHHs
roCyJ1IapCTBEHHBIX YCHYT.

K otbopy nomyckarorcs Bce CyObeKTbl IPEAPUHUMATEIBCTBA, COOTBETCTBYIOINE
TpeOOBaHUSAM, OINPEICIICHHBIM YIOJIHOMOUYEHHBIM OpPraHoM B cdepe OKa3zaHus
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT MO COIIACOBAHUIO C YIOJHOMOYEHHBIM OPraHOM I10 OLIEHKE
M KOHTPOJIIO 3a KAauyeCTBOM OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT, 33 HCKIOYEHUEM
¢bunuanos u (WIK) NpeACTaBUTEIBCTB UHOCTPAHHBIX OPUIUYECKHUX JIUII.

3. TumoBoe mnapTHEPCKOE COrJIallleHue pa3padaTbiBaeTCsl M YTBEPKIACTCS
YIOJHOMOYEHHBIM OPraHOM B cpepe OKa3aHus TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT.

CHocka. ['naBa 2 nonosHeHna cratbe 11-2 B coorBeTcTBHU ¢ 3akoHoM PK ot
23.12.2023 Ne 50-VIII (BBoaUTCS B ACHCTBHUE 11O UCTCYECHUHU IIECTUIECATH
KaJICHIAPHBIX JHEH MOCIE IHS €ro MepBOro OPuIUaIbHOro OMyOIMKOBaAHUS).

I'n1asa 3. PEECTP, IIOJI3AKOHHBIF HOPMATUBHBIN TPABOBOM AKT, ONPEJIEJISIOIIUI
HOPAAOK OKA3AHUSA I'OCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT



CHocka. 3aronoBoK TIjlaBel 3 ¢ H3MEHEHHEM, BHECEHHBIM 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B JICMCTBHE MO HUCTCUCHUHU ACCATH KaJCHIAPHBIX
JTHEH TOCJye AHS €ro MepBoro opUIUaIbHOTO OIMyOJIUKOBaHUA).

Crartbs 12. PeecTp rocy1apcTBeHHBIX YCJIYT

1. TocynapcTBeHHbIE YCIYTH MOMJIEkKAT BKIOUYEHUIO B PEECTP rOCYAapCTBEHHBIX
YCHYT.

2. TlpaBuna BeaeHUs peecTpa TOCYAApPCTBEHHBIX YCIYr pa3paldaThiBalOTCS M
YTBEPKIAIOTCS YIOJHOMOYEHHBIM OPraHOM B cdepe OKa3aHHsS TIOCyJAapCTBEHHBIX
YCIIyT.

3. Tlopsiok BBISIBICHUSI CKPBITHIX TOCYJAApPCTBEHHBIX YCIYI U BHECEHHUS HX B
peecTp rocyIapCTBEHHBIX YCIYT OMNpeenseTcs YIOoJHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe
OKa3aHUs rOCYAapCTBEHHBIX YCIYT.

4. OTO0Op TOCYIApCTBEHHBIX YCIYr M3 peecTpa TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, IO
KOTOPBIM MMAPTHEPCKUE OPTraHU3alldd MOTYT OCYLIECTBJISATH NPUEM 3asABJICHUM Ha
OKa3aHME TOCYJApCTBEHHBIX YCIYr W BbIJAuy MX PE3yJIbTATOB YCIYTONOJy4aTelto,
OCYILIECTBIISICT YIIOJITHOMOYEHHBIN OpraH B cepe OKa3aHus roCyaapCTBEHHBIX YCITYT.

Caocka. Cratps 12 - B pegakiuu 3akoHna PK ot 23.12.2023 Ne 50-VIII (BBoauTcs
B JICCTBHE IO UCTCUCHUH MECTUACCATH KaJICHAAPHBIX JHEH IMOCIIe THS €ro MEPBOTo
o(UIHATIBHOTO OMYOJIUKOBaHUSA).

Cratps 13. O0mme TpedGoBaHus K pa3padoTKe W YTBEpPKIACHHIO MOA3AKOHHOIO
HOPMATHBHOIO MNPABOBOI0 AaKTa, ONpPeACJAIIEero MOPSIA0K OKa3aHHMS
rocy1apCTBEHHOM yCJIyTrH

CHocka. 3arojioBok cratbM 13 ¢ um3MeHeHHEM, BHeceHHbIM 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOOUTCS B JI€MCTBUE MO HMCTEUCHUU ACCATH KaJEHIIAPHBIX
JHEH 1ociie AHs ero nepBoro o(UIUaIbHOIO OIMyOJINKOBAHNUA).

1. s obecriedeHus €IMHBIX TPeOOBaHUM K KaUeCTBY OKa3aHUs FOCYAapCTBEHHBIX
YCIYr  LEHTPAJIbHBIMA  TOCYJAapCTBEHHBIMH OpPraHaMHM  pa3pabaTbIBalOTCS U
YTBEP)KIAAIOTCS IOA3aKOHHBIE HOPMATHBHBIE IIPABOBBIC AKTBI, OIPEHEISIOIINE
MOPSAJAOK OKAa3aHMsI T'OCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, B TOM YHUCJE Uil TOCYJIapCTBEHHBIX
yCIIyT, OKa3blBaeMbIX 3arpaHyupexjaeHusiMu PecnyOnuku Ka3zaxcraH, MecTHbIMU
UCTIOJHUTEIbHBIMA OpraHaMu 00J1acTel, TopoJ0B pecHyOIMKaHCKOTO 3HA4YEeHMs,
CTOJIMIIBI, PalOHOB, TOPOJOB OOJACTHOIO 3HAYEHUS, aKMMaMH pailoOHOB B TOpPOJE,
rOpOZ0B PAMOHHOI'O 3HAYEHMUS, IIOCEJIKOB, CEJI, CENILCKUX OKPYIOB.

Pa3paboTka u corimacoBaHue€ MPOEKTOB IMOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX IPAaBOBBIX
aKTOB,  ONPEACISIIOIIMX  MOPANOK  OKAa3aHWs  TOCYJApCTBEHHBIX  YCHYT,
OCYUIECTBJISIIOTCA B COOTBETCTBUMU ¢ 3akoHOM PecnyOnuku Kazaxcran "O mpaBoBbIX
akrax".



2. IIpoekT mnoA3aKOHHOTO HOPMATHBHOTO IPABOBOTO AaKTa, OIPEAEISAIOIIETrO
MOPSIIOK OKAa3aHUs TOCYIAPCTBEHHOMN YCIyTH, MOJUICKUT IMTyOJIMIHOMY OOCYKIICHUIO B
MOPSIZIKE, ONIPeAeIIeMOM cTaThell 15 HacTosmero 3akoHa.

3. Ilpunstue, u3MeHEHUE, NOMOTHEHWE M OTMEHA MOJ3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX
MPABOBBIX AaKTOB, OMNPEACIAIONIUX MOPSJOK OKa3aHUs TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT,
OCYIIECTBJISIFOTCSL HA OCHOBE MPEIJIOKECHUN YHOJHOMOYEHHOI'O OpraHa Io OLICHKE M
KOHTPOJIIO 332 KayeCTBOM OKa3aHUs TIOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, YIOJIHOMOYEHHOTO
opraHa B cepe oOka3zaHUA TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYT, YINOJHOMOYEHHOTO OpraHa B
chepe wuHpoOpMaTH3ANKMK, I[IEHTPAIBHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
WCIIOJIHUTENFHBIX OpraHOB 00JacTed, TOpPOAOB PECIyONIMKAHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIUIIBI, PAallOHOB, TOPOJOB OOJACTHOIO 3HAYEHHUS, AaKUMOB pPalOHOB B TOpOJIE,
rOpOJI0B PaiOHHOTO 3HAYEHUSI, TTOCEJIKOB, CEJl, CEIbCKUX OKPYTOB, a TAKXKE MO UTOTaMm
00I1IeCTBEHHOT'0O MOHUTOPHHTA KayecTBa OKa3aHUsI FOCYJapCTBEHHBIX YCIYT U (WUJIN)
paccMOTpeHusi  OOpallleHH  yciyromoJjiydaTeled IO  BOMpocaM  OKa3aHUS
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT.

Cuocka. Crates 13 ¢ m3menenusMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 29.09.2014 Ne
239-V (BBOAMTCS B ACHCTBHUE MO0 UCTCUYCHUHM JICCATHU KaJICHIAPHBIX THEH MOCTIe JTHS
ero nepBoro oduimaabHoro onyonukoanus); ot 06.04.2016 Ne 484-V (BBoAMUTCS B
NEeUCTBUE IO UCTEUCHUHN TPUAIIATH KAJICHIAPHBIX JHEH MOCIE IHS €T0 MepBOro
odunranbHOro omyoaukoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaUTCS B IeHCTBHUE TIO
MCTEUEHUHU JICCITH KaJleHIapHbIX JIHEH MOoCIe THS €ro NePBOTro O(QUIIMATBEHOTO
omyOnukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBogUTCS B ACHCTBUE IO UCTEUECHUU
JECATH KaJCHIAPHBIX JTHEH MOCye JHS ero MepBoro opuIHaIbHOTO OIMyOIUKOBaHUA).

Cratbsn 14. TpeGoBaHusi K COJEP:KAHMIO TOA3aAKOHHOT0O HOPMATHBHOIO
NMPaBOBOI0 AKTA, ONpeIeJSI0IIero NOPSIA0K OKa3aHUS rOCyI1apCTBEHHOM YCJIYI'H

Cnocka. 3aronoBok ctatbu 14 B penakiuu 3akoHa PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOIUTCS B JACUCTBHE MO HCTEYEHUHU JECATH KaJCHIAPHBIX JIHEW Moclie JIHS €ro
MepBOro O(PUIMATBLHOTIO OMYOJIMKOBAHMUS).

ITo3aKkOHHBI HOPMATHUBHBIN MPABOBOW aKT, ONPEACIAIOLINN NOPALOK OKA3aHUs
roCyJIJapCTBEHHOM YCITyTH, PEyCMaTPUBAET:

1) uckmrouen 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaHTCS B JelCTBHUE TIO
UCTCUYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCe THS €r0 MepBOro o(GUIMaIbHOTO
OonyOJIMKOBaHUS);

2) onucaHue NopsIKa:
JEUCTBUN CTPYKTYPHBIX MOJpa3eieHnii (pabOTHUKOB) yCIyroaaTels B Ipolecce
OKa3aHMs rOCYyJapCTBEHHOM yCIYyTH;



B3aMMOJICUCTBUS CTPYKTYPHBIX MoOjpa3neneHuil (pabOTHUKOB) yCIyrojaTens B
MPOIIECCE OKa3aHUs TOCYyAapCTBEHHON YCIYTH;

B3aUMOJICUCTBUSL ¢ locygapcTBeHHOW Kopropauued W (WiM) HHBIMH
yCayrogaTensiMyd, a TaKXKe HUCIOJIb30BaHUs HMH(POPMAIMOHHBIX CHCTEM B MpOliecce
OKa3aHUs rOCyIapCTBEHHOMN YCIIyTH;

BbIJIAUU PE3YJIbTaTa OKa3aHUs FOCYAapCTBEHHON YCIyTH;

3) mopsAoK HampaBlieHUs HH(POPMAIMM O BHECEHHBIX H3MEHEHHSX W (UJIN)
JNOTIOJIHEHUSIX B TOJ3aKOHHBIE HOPMATHBHBIE IPABOBBIE AaKThl, OIMPEACISIONINE
MOPSJOK OKa3aHUsS TOCYyAapCTBEHHOW YCIYTd, B OpraHU3allud, OCYILECTBIISIOIINE
MpUeM 3asiBJICHUNA W BbIJIauyy pPE3yJbTAaTOB OKa3aHUs TOCYJApCTBEHHOW YCIyTu, H
yCIyroAaTesiM;

3-1) mnpuiokeHHWe C TEpPeYHEM OCHOBHBIX TpeOOBaHUMN K OKa3aHUIO
rocyJapCTBEHHOU YCIYTH, KOTOPOE COACPIKUT:

HAaUMEHOBaHUE TOCYJapCTBEHHON YCIIyTH;

HAaMMEHOBAHUE YCIyTOJaTeNs;

CIIOCOOBI MPEI0CTABIICHUS TOCYIAPCTBEHHOM YCIYTH;

CPOK OKa3aHUs rOCYIapCTBEHHOMN yCIIyTH;

dbopmy OKazaHUs TOCYIapCTBEHHOM YCIIyTH;

pe3yJIbTaT OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOU YCIyTH;

pa3Mep IUIaThl, B3MMAEMOM C yCIIyTOINOIy4yaTess TPy OKa3aHUU rOCy1apCTBEHHON
YCIIyTH, U CIIOCOOBI €€ B3UMaHMs B CIIy4asiX, MPeyCMOTPEHHBIX 3aKOHOIaTEIbCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran;

rpadguk paboTel yciyrogatens, ['ocymapcTBEHHOW Kopropamuu U OOBEKTOB
uH(pOpMaIny;

repeyeHb JOKYMEHTOB M CBEACHUM, UCTPEOYEMBIX Yy YCIyromnojaydareins s
OKa3aHUs roCyIapCTBEHHOMN yCIIyTH;

OCHOBaHHUsI JJIsi OTKa3a B OKa3aHWU TOCYJAPCTBEHHOM YCIYTH, YCTaHOBJICHHBIC
3akoHamu Pecniyonuku Kazaxcran;

4) unble TpeOOBaHUS C YIETOM OCOOEHHOCTEHN OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHOMN YCIyTH,
B TOM 4YHCJE OKa3blBa€MOW B JJIEKTpOHHOW ¢opMe u depe3 [ocymaapcTBEHHYIO
KOPIIOpaIuio.

CHocka. Cratbes 14 ¢ uamenenusMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoauTcs B nericteue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B
JEUCTBUE IO UCTEUCHUU JECATU KaJCHAAPHBIX JHEH MOCe AHS €ro MepBOoro
odunnanbHoro omyoaukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B AEHCTBHE 110
MCTEUYEHUHU JICCITH KaJleHIapHbIX JIHEH MOociie THS ero NePBOTro 0(QUIIMaTBLHOTO
ONyOJIMKOBAHUS ).



Crarba 15. Ily0ummuyHoe oO0Cy:KIeHHEe NPOEKTOB MOA3AKOHHBIX HOPMATHBHBIX
NPaBOBbIX AKTOB, ONpPeAeISIIIIHNX MOPAJIOK 0KAa3aHUS IOCYIapPCTBEHHBIX YCJIYT

Cnocka. 3arosnioBok ctatbu 15 - B penakuun 3akona PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOAMTCS B JACHCTBHME MO MCTEUEHUHU JECATH KaJCHIAPHBIX JHEHW IOcjie JHS €ro
nepBOro opUIMAIBHOTO ONyOJIUKOBAHMUS).

1. ITyOnanuHoe 00CyXk/a€HHE NPOEKTOB MOJ3aKOHHBIX HOPMAaTHBHBIX IPABOBBIX
aKTOB, ONPEICIAIOIINX IOPSNIOK OKa3aHUs TOCYNAPCTBEHHBIX YCIYyT, NPOBOAMUTCS C
LENbI0 yueTa 3aMeYaHui U MPeASIOKEeHUN (PU3MUECKUX U IOpUAMYECKUX JIMII, [paBa,
cBOOOABI W 3aKOHHBIE HHTEPEChl KOTOPBIX 3aTParvBalOTCs  IOJ3aKOHHBIMU
HOPMATHBHBIMM  IPAaBOBBIMU  aKTaMH, ONPEAC/SIOIIMMH  MOPSJIOK  OKa3aHWs
rOCyJIapCTBEHHBIX YCHYT.

2. leHTpanbHblii TOCYAapCTBEHHBIA OpraH, pa3padaThIBAlOUIUN MOJ3aKOHHBIN
HOPMAaTHBHBIA IIPABOBOM aKT, ONPEICIAIOINNA NOPATIOK OKa3aHWUS OCYIapCTBEHHON
yCIyI'M, pasMellaeT IPOEKT IOA3aKOHHOIO HOPMAaTHUBHOIO IIPAaBOBOIO  aKTa,
OTIPE/CTISAIONIETO MOPSAJOK OKa3aHUsl FOCYAapCTBEHHOW YCIIYyTH, Ul €ro MyOIMYHOTro
oOcyXeHus Ha BeO-mopTasie "IJIEKTPOHHOTO MPABUTEIHCTBA", CBOEM HHTEPHET-
pecypce U (W) UHTEPHET-pEecypcax MECTHOTO HCIOIHUTEIBLHOTO OpraHa o0JacTu,
ropojga pecrnyOJMKaHCKOTO 3HAa4YeHHs, CTOJIMIBI, pailoHa, Topoja O00JacTHOTO
3HAQUYEHUS, aKMMa pailoHa B TOpOJE, ropoja PallOHHOIO 3HAYEHHS, MOCEIIKa, CEla,
CEJIbCKOI'0 OKpyra, a Takke O0ecleuyuMBaeT HMHBIMHM clloco0amMu HH(OPMHpPOBaHHE
yCIIyTOIOJIy4yaTeJied O IPOEKTE IOJ3aKOHHOIO HOPMATHBHOIO IIPAaBOBOTO aKTa,
OIPENEIIAOLIETO IMOPAL0K OKA3aHUs TOCYJaPCTBEHHOU YCIIYTH.

3. Ily6nuuyHoe oOCy’KIeHHe NpOoeKTa MOA3aKOHHOTO HOPMAaTHUBHOTO IMPaBOBOIO
aKTa, ONPEIEIAIOIETO MOPAAO0K OKA3aHUS TOCYIapPCTBEHHOM YCIIYT'H, OCYILECTBIISIETCS
B TEUYEHUE [eCATH pabdouumx MAHEH CO JOHS €ro pasMelleHus s IyOJIUYHOTO
00CyKIeHUs.

4. lleHTpanbpHbIil TrOCYIapCTBEHHBIA Oprad, pa3padaThIBalOUIMN MPOEKT
[I0JI3aKOHHOT'O HOPMAaTMBHOI'O IIPAaBOBOTO aKTa, ONPENEIIIOLIETO NOPANOK OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHOMN yCIyTH, COCTaBJISET OTUYET O 3aBEPILICHUHU MyOIMUYHOTO O0CYKICHHUS
IIPOEKTA IOJ3aKOHHOTO HOPMAaTHUBHOI'O IIPABOBOTO aKTa, ONPEACISIOLIErO IOPSAI0K
OKa3aHUsl TOCYIapCTBEHHOM YCIyrd, KOTOPBIM MOAJEKUT pa3MELIEHUI0 Ha BeO-
noprajge "SJEKTPOHHOTO IPAaBHUTENbCTBA', CBOEM HHTEpHET-pecypce U (HWIH)
MHTEPHET-pEeCypcax MECTHOIO  HCIOJIHUTENBHOIO OpraHa oOJacTH, Tropoja
pecnyOJMKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJUIbI, pailoHa, ropoaa 00JIACTHOTO 3HAYEHUS,
aKkMMa pailloHa B Tropoje, TopoJa palilOHHOTO 3HAYECHHS, ITOCEJIKA, CEJla, CEIBCKOTO
OKpyTa.



OTyeT 0 3aBepiIeHUH MyOJUYHOTO OOCYXKIIECHUS TMPOEKTa I0A3aKOHHOTO
HOPMATUBHOTO  MPAaBOBOTO  aKTa,  OMNPEACNAIONIEr0  MOPSJIOK  OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHOM YCIYTH, COJICPAKUT:

nepeYeHb M KpaTKoe COACPKaHUE 3aMEUaHUM U MPEJIOKEHUH, MOTYyYCHHBIX B
X0J1€ MyOJIUYHOTO OOCYXKACHUS, C TIPUIOKEHUEM 00OCHOBAHUN MO MPUHSATHIM U (HJIH)
HEIMPUHATHIM 3aMEUYaHUSIM U IPEJIOKEHUSIM;

uHopMaIMI0O O CMoco0e O3HAKOMJIEHUSI C IPOEKTOM  IOA3aKOHHOIO
HOPMATMBHOIO  MPAaBOBOTO  aKTa,  ONPEAENAIONIEr0  MOPSJAOK  OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHOW YCIyTd, MOpabOTaHHOTO C YYETOM TIOCTYIHUBIIMX 3aMEYaHUH U
IIPEUIOKEHUM.

3amMeuyaHus W TOpeIOKEHUS (U3NYECKUX W IOPUIUYECKUX JIHI[ K TMPOEKTY
MOJ3aKOHHOTO HOPMATHUBHOT'O MPABOBOI0 aKTa, OMPEIEISIONIETO MOPSI0K OKa3aHUs
roCyJIJapCTBEHHOM YCIyTH, MTOCTYNUBILIHE 10 UCTEYEHUN CPOKA, YKA3aHHOTO B ITyHKTE
3 HACTOSIIIEHN CTaThU, HE MOJIEKAT PACCMOTPEHMUIO.

[TpoekT moA3aKOHHOTrO HOPMATHUBHOT'O MPABOBOr0 aKTa, ONPEAEIISIIONIETO MOPSIA0K
OKa3aHWsI TOCYJAApCTBEHHOW YCIYTH, NOPaOOTaHHBIA IO pe3yjbTaTaM IyOJIUYHOTO
OOCYXXIEHHs, M OT4EeT O 3aBEPUIICHUU MyOIMYHOrO OOCYXACHHUS MPOEKTa
MOJ3aKOHHOTO HOPMATHUBHOT'O MPAaBOBOIO aKTa, OMPEEISIONIET0 MOPSI0K OKa3aHUs
rOCyJIapCTBEHHOM YCIyT'M, HAIpaBisIOTCS Ha COIJIaCOBaHUE B 3aMHTEPECOBAHHBIC
LHEHTPaJIbHbIE TOCYJAPCTBEHHBIE OpraHbl, MECTHBIC HCIOJHUTENBHBIE OPraHbl
oOnacTeil, TopoJOB pecmyOJIMKaHCKOTO 3HAYEHHUs, CTOJHUIBI, pailOHOB, TOPOJIOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMaM pPaliOHOB B TOPOJIE, TOPOJOB PAOHHOTO 3HAYCHHS,
MIOCEJIKOB, CEJI, CETbCKUX OKPYTOB.

5. IIpoekTbl HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX AKTOB MO BHECEHUIO MU3MEHEHUU U (WJIM)
JOTIOJIHEHUI B yTBEPXKJCHHbIE T[OJI3aKOHHbIC HOPMATUBHBIC MPABOBBIEC AaKTHI,
OTpPENEIAIONIUME TMOPAIOK OKa3aHUs TOCYJApCTBEHHBIX YCIyr, B 00s3aTeIbHOM
MOPSAKE TOMJICKAT MYyOJIMYHOMY OOCYXKIEHUIO B TOPAJKE, YCTAaHOBJICHHOM
HACTOSIIIEN CTaThEN.

Cuocka. Crates 15 ¢ m3menenusmu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 25.11.2019 Ne
272-VI (BBOAUTCS B ICMCTBUE 110 HCTCUCHUHU JIECATH KaJCHIAPHBIX JTHEH mocie aHs
ero nepporo oduuuanbHoro onyonukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B
JEUCTBHE IO UCTEUCHUH JECATU KaJeHAApPHBIX JHEU MOCIE AHS €ro MepBOro
o(UIHATIBHOTO OMYOJIUKOBAHUSA).

Cratbs 16. TpedoBaHusi kK pa3padoTke perjiaMeHTa rocyiapcTBeHHOH YCJIyrH

Caocka. Ctates 16 uckmodena 3akonom PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBogutTcs
B JCHCTBUE N0 MCTEYEHUM JECATH KaJEHIAPHBIX JHEW IOCIE AHSA €ro IepBOro
o(UIIHATIBHOTO OMYOJIUKOBAHUSA).



Crartbs 17. TpeGoBaHus K COEPKAHNIO PEIJIAMEHTA IrOCYAApPCTBEHHOH YCJIYTIH
Cnocka. Ctatbs 17 uckmrouena 3akonom PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs
B JIEHCTBUE O HMCTEYEHUU JECATH KaJCHIAPHBIX JHEW IMOcje AHS €ro MepBOro

o(UIHATIBHOTO OMYOJIUKOBaHUSA).
I'nasa 4. OKABAHUE TOCYJIAPCTBEHHBIX YCJIYT

Cratps 18. Oka3aHue rocy1apcTBeHHbIX YCJIYT
1. T'ocynapcTBEHHBIE YCIIYTH OKa3bIBAIOTCS YCIYTrOAATEeIISIMH.
2. Tlpuem 3asBIeHWN Ha OKa3aHWE TOCYNAPCTBEHHBIX YCIYT M BbIJa4a HX
PE3ybTATOB YCIYTONOMYYaTEI0 OCYILECTBISIOTCS:
1) uepes ycmyronarenei;
2) yepe3 ['ocynapcTBEHHYIO0 KOPIIOPALIMIO;
3) uepe3 napTHEPCKUE OpraHu3aluy;
4) nocpencTBoM BeO-1opTaia "3JeKTPOHHOIO MPaBUTENbCTBA";
5) nmocpeACTBOM CTallMOHAPHOTO AOOHEHTCKOT'O YCTPOMCTBA;
6) mocpesCTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOM CBA3H;
7) mocpeACTBOM OOBEKTOB HH(POpMATHU3AIMHU, OINPEICICHHBIX [IEHTPAIbHBIMHU
rocyJapCTBEHHbIMH OpPTaHAMH.
Caocka. Crarbs 18 - B penakiuu 3akona PK ot 23.12.2023 Ne 50-VIII (BBoautcs
B JICHCTBUE IO UCTEUEHUH MIECTUACCITH KAJICHIAPHBIX JHEH MOoCcie JHS €ro IEpBOro
0(HUIIMAIBHOTO OITyOJIUKOBAHUSA).

Crarps 19. OkazaHue rocyiapcTBEeHHbIX YCJIYT YCAYTroAaTe MU

TpeboBanus M MOPSAIOK OKa3aHHWS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT YCIyroJaTelIsIMu
ONPENENAIOTC TOA3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM MPABOBBIM aKTOM, OMPEACISIONUM
MOPSOK OKa3aHUs IOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT.

B caydasx mpeicTaBiieHHs] yCIyromnojydaTeaeM HEeMOJHOro makeTra JOKYMEHTOB
COTJIACHO TMEPEYHI0, MPEAYyCMOTPEHHOMY IOJ3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM MPABOBHIM
aKTOM, OIPEICISIONIMM TOPSAI0K OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOW YCIyru, W (WUJn)
JOKYMEHTOB C HCTEKIIMM CPOKOM JEWUCTBUS YCIYTrOJaTelib OTKAa3blBA€T B IMPUEME
3asBJICHUS.

Cuocka. Crates 19 ¢ m3menenusmu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 06.04.2016 Ne
484-V (BBOAUTCSA B ACHCTBHUE MO0 UCTCYCHUM TPUAIATH KaJICHIAPHBIX THEH TOCe THS
€ro nepBoro opuIranIbHOro onyoaukoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoautcs B
JEHCTBUE TIO UCTEUCHUU JECATU KaJeHAapHBIX JHEH MOCe JHS €ro MepBoro
o(HUIIMATIBHOTO OMYOJIUKOBAHUSA).

Crartbs 19-1. OTKa3 B 0Ka3aHMH rOCYAAPCTBEHHBIX YCJIYT YCJIYTOAATEJIAMHU



1. IIpu oTKa3ze B OKa3aHWM T'OCYJAPCTBEHHOW YCIYTdM YCIIyroJaTellb HalpaBlIsIeT
YCIYTOMOJIy4YaTe0 OTBET C YKa3aHUEM MPUYUH OTKa3a.

2. VYcuyromarend OTKa3blBAIOT B OKa3aHUU TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYyr MO
CJIEAYIOIIUM OCHOBAHMSIM:

1) ycraHoOBJ€HME  HEJOCTOBEPHOCTH  JOKYMEHTOB,  IPEACTaBICHHBIX
yCIIyTOInoy4yaTesieM Il TOJy4eHHs] TOCYJapCTBEHHOM YciIyru, W (WIM) JaHHBIX
(cBemeHuit), coaep Kaluxcs B HUX;

2) HECOOTBETCTBHE YCIyrolojy4daresiss W (WJIh) MPEICTAaBICHHBIX MaTEpUAJIOB,
OOBEKTOB, JIaHHBIX W CBEIICHUN, HEOOXOMUMBIX IJisi OKa3aHUs TOCYJIapCTBEHHOMN
yCIayru, TpeOOBaHUSAM, YCTAHOBJIICHHbIM HOPMAaTHUBHBIMU MPAaBOBBIMH  aKTaMHU
PecnyOnuku Kazaxcran;

3) oTpulaTeIbHbIA OTBET YIIOJIHOMOUYEHHOTO TOCYIJAPCTBEHHOTO OpraHa Ha 3arpoc
O COIJIaCOBaHHWM, KOTOPBIA TpeOyeTcs sl OKa3aHUsi rOCyJapCTBEHHOM YCIyTH, a
TaK)Ke OTPUIIATENIbHOE 3aKIIFOUEHHE SKCIIEPTU3BI, UCCIIEA0BAHUS JINOO MPOBEPKU;

4) B OTHOLIEHUHU YCIYrOMOJy4yaTeass MUMEETCS BCTYNHUBIIEE B 3aKOHHYIO CHIY
peuieHue (IPUTOBOp) Cylda O 3alpelleHUH JEATEIbHOCTH WA OTHEJIbHBIX BHJIOB
NEATENbHOCTU, TPEOYIOUIUX MOJIyYEHHUS ONPEEICHHON TOCYJapCTBEHHOU YCIYTH;

5) B OTHOILIEHHM YCIyromoJiydaTesisi UMEETCsl BCTYIHBIIEE B 3aKOHHYIO CHUITY
pelieHre cyjaa, Ha OCHOBAHUM KOTOPOTO YCIYromojydaTesib JUIIEH CHENUaTbHOTO
npaBa, CB3aHHOTO C MOJIYYEHUEM TOCYAapCTBEHHON YCIIyTH.

6) OTCYTCTBHE COTJIACUsl YCIYTOMojydyaTessi, IPeIoCTaBIseMOr0 B COOTBETCTBUU
co crateeid 8 3akona PecnyOmuku Kaszaxcran "O mnepcoOHaNBHBIX NTaHHBIX U WX
3ammTe", Ha JOCTYH K MEPCOHAIbHBIM JIaHHBIM OTPAHUYEHHOTO JOCTYyNa, KOTOPhIE
TpeOyIOTCS 71l OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOW YCIYTH.

3. B cnydae ycTpaHeHHs YCIyromnojydarelieM IpPUYMH OTKa3a B OKa3aHUU
rOCYJIapCTBEHHOM YCIYIH YyCIyromojiydaTeidb MOXKET OOpaTUThCS TOBTOPHO IS
MOJTYyYCHHUS rocyJ1apCTBEHHOM yCIyTH B opsIAKe, YCTaHOBJICHHOM
3aKoHOJaTeIbCTBOM Pecryonuku Kazaxcran.

4. JleiicTBue TyHKTa 2 HACTOSINIEH CTAaTbU HE pACIpPOCTpaHSETCS Ha clydyau
MOJIYYCHHS JTUIEH3UH B TOPsIKe, ycTaHOBIeHHOM 3akoHoM PecryOmuku Kazaxcran
"O pa3peleHnsX U yBeIOMIICHHX .

5. 3akonamu PecnyOnuku Kazaxcran MOTYT yCTaHABJIMBATHCS MHBIE OCHOBAHMS
JUTSL OTKa3a B OKa3aHUU FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT.

Cnocka. ['naBa 4 nonosinena crarbe 19-1 B coorBerctBum ¢ 3akonom PK ot
06.04.2016 Ne 484-V (BBoAMTCA B ACHCTBUE 110 UCTEYEHUH TPUALATH KAJICHIAPHBIX
JTHEH TI0CJIe JHS ero MepBoro opUIUaIbHOTO OMMyOIUKOBaHUs); C U3MEHECHHEM,
BHeceHHBIM 3akoHOM PK o1 30.12.2021 Ne 96-VII (BBoaUTCA B ACHCTBUE 1O



UCTCUYCHHH IIECTUIECATH KaJlCHIAPHBIX THEH MOCIIE THS €ro MePBOT0 OPUIIUATHLHOTO
onmyOJIMKOBaHUA ).

Crarba 20. Oxa3zaHue roCyJapcTBeHHBIX Ycayr uepe3 IocymapcTrBeHHyI0
KOpIoOpauuIo

1. IIpu okazaHuu rocyJapCTBEHHBIX YCIYT yepe3 ['0Cy 1apCTBEHHY0 KOPIOPALHIO,
OKa3aHUE KOTOPBIX IPEIyCMaTpUBACT OTIPABKy 3asBICHHUS U JOKYMEHTOB
YCIIyTOnoiayyaTens yCIyroaaTeiasiM Ha OyMa)XHOM HOCHTENIE, IEHb NpueMa 3asBJICHUN
U JOKYMEHTOB HE BXOJUT B CpPOK OKa3aHHs TOCYJAapCTBEHHOM YCIyTH,
YCTAHOBJICHHBIN IIOJ3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM IIPAaBOBBIM AKTOM, OIPEAEISIOINM
NOPSIA0OK OKa3aHUs FOCY1apCTBEHHOM YCIIyTH.

2. Paborauk ['ocymapcTBeHHOUW Kopmopanuu o0s3aH TPUHATH 3asBIICHUE
YCIYTOInoJlydaTeas IOPpU HAIWYMHA y HEro IOJHOTO IAKeTa JOKYMEHTOB COIJIACHO
MEPEYHIO, NPEAYCMOTPEHHOMY IIOJI3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM IPABOBBIM aKTOM,
ONPENEIAIONIUM MOPSAAOK OKa3aHUs TOCYyAApCTBEHHON yCIIYTH.

B cnydae mpeacrtaBieHus yCIyromoJiy4aTelIeM HEMNOJHOIO INaKeTa JOKYMEHTOB
COTJIACHO TMEPEYHI0, MPEAYyCMOTPEHHOMY IIOA3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM IIPaBOBBIM
aKTOM, OIPEICISIOIMNM TOPSIAOK OKa3aHWs TOCYAapCTBEHHOW YCIYyTH, a TaKkKe
JOKYMEHTOB C UCTEKIIINM CPOKOM JEHCTBUS pabOTHUK ["oCy1apcTBEHHOM KOpIOpaIuu
OTKA3bIBAET B IPUEME 3asIBJICHHUS.

3. Ilpm oxa3zaHMM TOCYyIApCTBEHHOM ycCiIyru depe3 [ ocynapcTBeHHYIO
KOPHOpalMI0  MIASCHTU(UKAUIO JIMYHOCTH  YCIYTOomoJydarenass OCYIIECTBIISIIOT
paboTHUKH ['0Cy1apCTBEHHOIN KOpIOpauu.

4. Ilpu oka3aHUM roCyIapCTBEHHBIX YCIYT yepe3 [ ocyJapCTBEHHYIO KOPIIOPALUIO
B3aUMOJEHCTBUE C  YCIYroJaTelIsIMH  OCYIUECTBISIETCS C  MCIOJIb30BAHUEM
UH(OPMAITMOHHOW CHUCTEMbl MOHUTOPUHTA OKAa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT.

5. Uckimouen 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B I€UCTBUE 110
MCTEUCHUHU JIECSITU KAJICHIApHBIX THEH MOoclie THS €ro NePBOro o(hUIMaibHOTO
oy OJIMKOBAHUSA ).

6. PabotHuku ['ocynmapcTBEeHHOUW KOpIHoOpanyy Mpu OKa3aHUU TOCYAapCTBEHHBIX
yCIIyT 00s513aHbBI TIOy4YaTh COTIACUE YCIYTOMoydaTesisi Ha UCIOJIb30BaHUE CBEIICHUN,
COCTaBJISIIOIIMX OXPaHSIEMYI0 3aKOHOM TalHy, COJEpXKaIIuXcsi B MHPOPMAITMOHHBIX
CUCTEMaX, €CJIM MHOE He MPpeyCcMOTpeHo 3akoHamu PecryOnuku KazaxcraHn.

Cuocka. Crarbs 20 B penakuuu 3akona PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoauTCS B
nerictue ¢ 01.03.2016); ¢ usmeHenusiMu, BHeceHHbIMU 3akoHamu PK ot 25.11.2019
Ne 272-VI (BBoauTCA B ACHCTBUE 110 UCTEYECHUM JCCATH KaJICHAAPHBIX JHEH OCTe
JTHST €70 TIEPBOTO ouITMaIbHOTO onmyoaukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII



(BBOAMTCS B ICUCTBUE MO UCTEYCHUU JICCSITH KAJICHIAPHBIX JTHEH TIOCIIEe JHS €r0o
MepBOro O(PUIMATBEHOTO OMyOJIMKOBAHMS).

Crartba 21. Oka3zaHue rocyapCcTBeHHbBIX YCJIYT B 3JIEKTPOHHOH dopme

1. Oxa3aHue rocyAapCTBEHHBIX YCIyr B 3JIEKTPOHHOH (hOpME OCYIIECTBISIETCS
MOCPE/ICTBOM  BeO-mopTasia  "AJEKTPOHHOTO  MPaBHUTENhCTBA' U OOBEKTOB
uH(pOpMaTU3allii, WHTETPUPOBAHHBIX C CEPBUCAMHU, Pa3MEIICHHBIMA Ha IILTIO3€
"3JIEKTPOHHOIO IPABUTEIBCTBA ", BHEIIHEM IIUIIO3€ "DJIEKTPOHHOT'O IPABUTENBLCTBA", B
COOTBETCTBHHM C 3aKOHOAaTeNbCcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran.

2. Pe3ynbraTroM OKa3aHUsi TOCYJAapCTBEHHOW YCIyrd B DIIEKTPOHHOH (dopme
ABJISIETCS BbIJJa4a AJIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA WJIM JIOKyMEHTa Ha OyMa>KHOM HOCHTEIe
160 cBeNleHus U3 HHPOPMAIIMOHHON CUCTEMBI "IJIEKTPOHHOTO TTPABUTEIHCTBA" .

2-1. Pe3ynbTaTthl OKazaHUS TOCYIApCTBEHHBIX YCIYT B JJEKTPOHHOU (opme,
MOJTyYEHHBIX MMOCPEICTBOM aOOHEHTCKOTO YCTPOWCTBA COTOBOM CBSI3U, HAIIPABIISIOTCS
B KaOMHET MOJIb30BaTelsl HAa BeO-mopTaje "IJEeKTPOHHOrO MpaBUTEILCTBA" B (popme
ANIEKTPOHHOI'O JIOKYMEHTa, a TakkKe 10 BbIOOpY YCIyromnoiyyaTelis Ha €ro
a0OHEHTCKUI HOMEp B BUJIE€ KOPOTKOTO TEKCTOBOTO COOOIIIECHHUS.

2-2. O0s3aTeNbHbIE PEKBU3UTHI PE3YJIbTATOB OKAa3aHUS IOCYIaPCTBEHHBIX YCIYT B
AIIEKTPOHHOM (OopMe, TTOIYUSHHBIX MOCPEACTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOM
CBA3M, a TakXKe TMOpPAJOK TNPOBEPKHM HX JOCTOBEPHOCTH  PEryJUPYIOTCS
3akoHoaarenscTBOM Pecrrybnuku Kazaxcran 06 unpopmaTuzanum.

2-3. Pe3ynbTaThl OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT B JJIEKTPOHHOH Qopme,
MOJIYYEHHBIX IMOCPEACTBOM aOOHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3U, UCIIOJIb3YIOTCS
yCIIyronojiyyaTesieM g TOATBEPXKACHUS (AKTOB, HUMEIOIIUX IOPUIUYECKOE
3HaueHue, 6e3 HeoOXOAMMOCTH UX MPEJCTaBICHUS HA OYMa)KHOM HOCHUTEJIE.

3. Ilpu okazaHMM TOCYJAapCTBEHHOW YCIYrd B OJJIEKTPOHHOU ¢opme dYepe3
['ocynapcTBEHHYIO ~ KOpPHOpalMiO Ha  OCHOBAaHMM  ITMCBMEHHOIO  COIJIACHS
yCIIyTONoJy4yaTess ero 3ampoc B (GopMe BIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa 3aBepseTcs
AIIEKTPOHHON HHQPPOBOM MOANMUCHI0 paboTHHKa [‘OcymapcTBEHHOW KOpIIOpaluH,
BBIJJAHHOM €My JJI UCIIOIb30BaHUS B CITY>KEOHBIX LIEIISX.

3-1. Ins oxa3aHusi rOCYIapCTBEHHOMN YCIYTH B 3JEKTPOHHOU (OpMe B TOM YHCIIE
MOKET MIPOBOAUTHCS oromMeTpuyeckas ayTeHTU(PUKALIUS JUYHOCTH
yCIIyTONOJIy4yaTelis B COOTBETCTBUU C 3aKOHOaTesIbcTBOM Pecny6nuku Kazaxcran.

4. Uckmouen 3akonoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTcs B A€UCTBHUE I10
MCTEYEHUH JIECATH KaJICHIAPHBIX JHEH NOCIe JHS €ro NEPBOro O(pHUIIMaIbHOIO
onyOJIMKOBaHUSA ).



5. Jlna okazaHUST TOCYJApCTBEHHBIX YCIOYr B  JJIEKTPOHHOH (dopme
roCyJapCTBEHHBIC OpraHbl OOsS3aHBl HA TOCTOSHHOW OCHOBE TMOJJACPKUBATh B
aKTyaJTbHOM COCTOSTHUHU DJICKTPOHHBIE WH(GOPMAIIMOHHBIE PECYPCHI, HaXOMSIINAECS B
UX UH()OPMAIIMOHHBIX CUCTEMaX.

Cuocka. Cratbs 21 ¢ uameneHussMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (Broautcs B nericteue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B
nericteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAMTCS B JeHCTBHUE TIO
HCTECUEHUH JICCATH KaJleHIapHbIX JIHEH MOCIIe THS ero IepBOTro 0(QUIIMAIBHOTO
onyOnukoBanus); ot 02.01.2021 Ne 399-VI (BBoaUTCS B IE€WCTBUE IO UCTEUEHUU
JeCSITH KaJCHAAPHBIX JHEU MMOCIe THS ero mepBoro oUIMaaIbHOr0 ONMyOJIMKOBAHUS);
ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCS B I€MCTBUE 110 UCTEUECHUU JIECITH KaJlCHIaPHBIX
JHEH 1mocie AHs ero nepBoro oduirantbHoro onyoaukosanus); ot 23.12.2023 Ne 50-
VIII (BBOAUTCS B ICMCTBUE 1O UCTCUCHUH IIECTUACCATH KAICHIAPHBIX JHEH TOCIIe
JTHSL €r0 TIEPBOTO OUIIMATIBHOTO OMyOJIUKOBAHUSA).

Crarps 21-1. OxkazaHue NPOAKTUBHBIX YCJIYT

OxkazaHue MPOaKTUBHBIX YCIYT OCYIIECTBIISIETCSI TOCPEICTBOM HUH(POPMAITMOHHBIX
CHUCTEM TOCYJapCTBEHHBIX OpPraHOB TMPH pPErucTpanuu TeaedOHHOTO HOMepa
a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3W YCIYTOIOJydYaresiss Ha BeO-Toprale
"9JIEKTPOHHOTO TMPABUTENBCTBA" M HAJIMYHUK COTJIACHUSl YCIYromojydaress Ha cOop u
00paboTKy TEPCOHATBHBIX MAHHBIX, MOJTYYEHHOTO MOCPEACTBOM TOCYIApPCTBEHHOTO
CepBHCa KOHTPOJISL JOCTYNa K MePCOHATBLHBIM JaHHBIM.

CHocka. I'maBa 4 gononHeHa cratbeii 21-1 B coorBercTBHU ¢ 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCS B AEUCTBUE MO0 UCTEYEHUU ACCATH KAJICHAAPHBIX
JTHEH TI0CJIe JTHS €ro MepBOro oPpuUIIMaIbHOTO OMMyOJIMKOBAaHU); B peaKIuu 3aKoHa
PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCA B ACHCTBHE 110 UCTEYECHUM JICCATH
KaJICHJIApHBIX JTHEH T0CIIE JTHS €ro IEePBOTro 0(HUITMaIbLHOTO Oy OJIMKOBAHHMS ).

Cratbs 21-2. Mepa rocyiapcTBeHHOM NMOAePKKH PU3NIECKUX JTUILL

W3Bemenue (yBeaoMJIEHHE) O MEpe IrOCyJapCTBEHHOM MOJACPKKU (PU3HUECKUX
aun, y4yeT W (WIM) TOJMy4YeHHE TakoW Mepbl OCYLIECTBISIOTCS IOCPEACTBOM
"COUMaIbHOTO KOMIENbKA", ABISAIOMIErOCs OOBEKTOM HHGOpPMATH3allMU, B TMOPSAIKE,
OTIpPEICTICHHOM YTIOJTHOMOUYEHHBIM OpraHOM B cdepe OKa3zaHUs TOCYJIapCTBEHHBIX
YCIIYT.

[Ipu sTOM Mepa rocyaapCTBEHHOW NOJAEPKKH (U3NYECKUX JIHI] MOXKET OBITh
MOJIy4eHa MOCPEICTBOM UHBIX 00BEKTOB MH(POPMATHU3ALUHU B TIOPSIKE, ONPEACICHHOM
YHOJHOMOYEHHBIM OPraHoOM B c(pepe OKazaHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT.



Caocka. I'nasa 4 nomnosHeHna cratbeit 21-2 B coorBeTcTBUHU ¢ 3akoHoM PK
10.02.2025 Ne 164-VIII (BBOaUTCS B IMCTBHUE 1O UCTCUCHUHU JIECATH KaJE€HIapPHBIX
JTHEH TOCJIe AHS €ro MepBoro oPUIUaIbHOrO OMyOIMKOBaHUS).

Crarbs 22. PeMHXXMHUPHUHT OKA3aHUS IOCYAAPCTBEHHBIX YCJIYT

PerHXMHUPUHT  OKa3aHUA  TOCYJAApPCTBEHHBIX  YCIYyr  OCYILECTBIISIETCS
LEHTPAJbHBIMU TOCYJIAPCTBEHHBIMU OpraHaMH, TOCYJIapCTBEHHON KOpropanuei,
MECTHBIMH HMCIIOJIHUTEIIbHBIMU OpraHaMH Ha MOCTOSIHHOW OCHOBE B COOTBETCTBHUH C
npaBuiaMu IUGPoBOH TpaHCHOpMaALIMK TOCYAAPCTBEHHOTO YIIPABIICHHUS.

Peanuzanus NWIOTHBIX MPOEKTOB B cepe OKazaHHs TOCYNAPCTBEHHBIX YCIYT
YIOJHOMOYEHHOTO opraHa B cdepe OKazaHWs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYr U
3aMHTEPECOBAHHBIX  IEHTPAIBHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX OPTraHOB — Pa3pabOTYHKOB
MOJ3aKOHHOTO HOPMATHUBHOTO MPABOBOIO aKTa, OMPENEISIONIETO MOPSI0K OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHOM YCIIyT'H, OCYIIECTBISAECTCS HA OCHOBAHUM COBMECTHOI'O PELICHUS.

Cnocka. Crarbs 22 - B penakuuu 3akoHa PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBogutcs
B JICUCTBUE IO UCTECYCHUU JECATU KaJCHAAPHBIX JHEN MOCIE JHS €ro MepBoro
o(HUIIMAIBHOTO OMYOJIUKOBAHUSA).

Crarpsa 23. HHpopMupoBaHHE YCJAYromojy4darejed O TMOpPSAKe OKa3aHUA
roCyJAapCTBEHHBIX yCJIYT

1. Undopmanus o nopsiake okazaHus roCyAapCTBEHHBIX YCIYT IPEIOCTaBIsAETCS
IIOCPEICTBOM:

1) pa3MmelieHrs MOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX IPABOBBIX AKTOB, ONPEIEISIOINX
MOPSIIOK OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIIYT, B MECTaX HAXOXKICHHS yCIIyroJaTene u
I'ocymapcTBEeHHOM KOPIOpALNH;

2) oOpaieHus pU3NYECKUX U IOPUANYECKUX JUIL K YCIyro1aTeNsIM;

3) pa3MeleHus: MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB, OMPEIEISIOMINX
HOPSZAOK OKa3aHWs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr, Ha BeO-mopTane '"IleKTpOHHOTO
IPaBUTEILCTBA", HHTEPHET-pECypcax LEHTPAJIbHBIX TI'OCYJIAapPCTBEHHBIX OpPraHoB,
MECTHBIX HCIOJHHUTEIbHBIX OpPraHoB o0yacTeil, TropoAOB pecIyOIMKaHCKOTO
3HA4YEeHUsI, CTOJMIIbI, PallOHOB, TOPOJOB OOJACTHOIO 3HAUEHUS, aKUMOB pPalOHOB B
ropojie, TOPOJOB palOHHOTO 3HAYEHUS, IIOCEJIKOB, CEJl, CEJIbCKUX OKPYTOB,
yCIIyrojiatesaeil u Ipyrux cpeicTBax MaccoBOM HH(POPMALINH;

4) oOpaienus B EquHbIN KOHTaKT-UEHTP.

2. lleHTpanbHble rOCYAapCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHbIE MCIIOJIHUTEIbHbIE OPraHbl
oOnactell, ropoJoB pECHyOJIMKAaHCKOTO 3HA4Y€HMs, CTOJMIIBI, PailOHOB, T'OPOJOB
00JJaCTHOTO 3HAYEHHs, aKUMbl PAallOHOB B TOPOJE, OPOJIOB PalOHHOIO 3HAYECHMUS,
MIOCEJIKOB, CEJl, CEIbCKUX OKPYrOB M YCIYroJaTeNM B TEUEHHUE TpeX padouyux JHEH C



JaThl YTBEPKJICHHS WIM U3MEHEHHUS MOJA3aKOHHOTO HOPMAaTHUBHOIO MPAaBOBOr0O aKTa,
ONPENEISIIONIEr0 MOPSIOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOM YCIYTH, AaKTyalu3upyrT
uH(GOPMALIMIO O TOPSIIKE €€ OKA3aHUs U HAMPaBIAIOT B ENMHBIN KOHTAKT-LIEHTP.

3. LleHTpasibHblE€ TOCYJIaPCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHBIE HCIOJIHUTEIbHBIE OpPraHbl
oOnacTeil, ropoJOB peclmyOIMKaHCKOTO 3HAYEHHUs, CTOJMLBI, PailOHOB, TOPOJOB
00JaCTHOTO 3HAYEHUS, aKUMbl PAMOHOB B TrOpOJ€, FOPOJOB PAHOHHOTO 3HAYECHUS,
IIOCEJIKOB, CEJI, CEJIbCKUX OKPYIOB, yclyrojaareiad u l'ocygapcTBEHHas KOpropamus
00s13aHBI HE3aMEJIUTEIFHO TMPEIOCTABIATh YCIYTromojydareisiM HH(opMaIuo o
MOPSIIKE OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT ¢ HEOOXOIUMBIMU PA3bSICHEHUSIMH TPU
UX 0OpaIleHUN.

4. Undopmanus o cTaguu OKa3aHUs roCyJapCTBEHHOM YCIyTrd MPeJOCTaBIISIETCS
yCIyromnojyyareiato Mpu ero oOpamieHur B EuHBIA KOHTaKT-LeHTp U (WIM) K
yCIIyTOAATENo.

5. LleHTpanpHblE TOCYAapCTBEHHbIE OPraHbl, MECTHBIE MCIIOJHUTEIIbHBIE OPraHbl
oOnactelf, ropoJlOB pEeCHyOJMKAaHCKOTO 3HA4Y€HHs, CTOJMIIBI, PailOHOB, TOPOJOB
00JJaCTHOTO 3HAYEHHUs, aKUMbl PAallOHOB B TOPOJE, OPOJIOB PalOHHOIO 3HAYECHMUS,
MIOCEJIKOB, CEJI, CEJbCKMX OKPYIOB €XEroJHO pa3MeIaloT Ha BeO-mopraine
"3JIEKTPOHHOI'O IPABUTEIBCTBA", UHTEPHET-PECYPCAX U APYTUX CPEACTBAX MACCOBOM
MH(}OpMAIUU OTYET O JEATEIbHOCTH 110 BOIIPOCAM OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT.

6. LleHTpanbHble TOCYJAPCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHBIE MCIOJHUTEIbHBIE OPraHbl
oOnacTeil, ropoJOB peCImyOIMKaHCKOTO 3HAYEHUsI, CTOJMUIbI, PallOHOB, TOPOJIOB
00JJaCTHOTO 3HAYEHHUs, aKUMbl PAallOHOB B TOPOJE, OPOJIOB PalOHHOIO 3HAYECHMUS,
MIOCEJIKOB, CE€JI, CEJIbCKUX OKPYI'OB HE peXe OJHOI0 pasza B roj MPOBOAAT IMyOJIHYHbIE
OOCYXXJEHHUSI OTYETOB O JCSATENBHOCTH B cepe OKa3aHHs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT C
y4acTHEM YCIIyrojaTenieil, 3aMHTEPECOBAHHBIX (U3NYECKUX U IOPUIUYECKHUX JIUII.
Htorn myOinyHbIX 00CYKIECHUN MCHOJb3YIOTCS AJIA MOBBIIICHUS KaYyeCcTBa OKa3aHUs
rOCyJapCTBEHHBIX YCIYyT W COBEPILICHCTBOBAHHUS IOJI3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
[IPaBOBBIX aKTOB, ONPEAEISAIOMINX MOPSAAOK OKa3aHUs TOCYyJAPCTBEHHBIX YCIIYT.

7. VHdopmainus o mepedyHe TroCyJapCTBEHHBIX YCIYr, MO KOTOPBIM IIpHUEM
3asBJICHUM Ha OKa3aHUWE TOCYJAPCTBEHHBIX YCIyr M BblAa4y HX pE3yJIbTaTOB
YCIIYrONnojay4yaTela0  OCYIIECTBISIET  NAapTHEpCKas  OpraHM3anus, a  Takke
HAaMMEHOBAaHHWE M KOHTAKTHBIC JIaHHbBIE MMAPTHEPCKUX OpraHu3alMil pa3MelarTcs Ha
HMHTEpHET-pecypce I'ocynapCcTBEHHON KOpIIOpalvu U B MECTax IpUeMa 3asBJICHUM Ha
OKa3aHME rOCYJJapCTBEHHBIX YCIIYT U BbIJAYH UX PE3YJIbTATOB yCIYyTrONOIYYaTeNto.

Cuocka. Cratbs 23 ¢ uameHeHUusIMH, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoauTcs B aeiicteue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 No 419-V (BBOAUTCS B
nerictue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCS B AEHCTBUE MO



MCTCUYCHHH JIECATU KAJIICHIAPHBIX JHEH MOCe THS €T0 MepBOro o(QUIMaaIbHOTO
onyOnukoBanus); oT 23.12.2023 Ne 50-VIII (BBoauTcs B JeHCTBUE IO UCTCUCHUU
HIECTUICCATH KaJECHJAPHBIX JIHEH MOcie JHS €ro NepBoro opUuiaibHOTO
OITyOJIMKOBaHUA).

Crartbsa 24. [1n1aTa 3a oka3aHue rocy1apCTBEHHBIX YCJIYT

1. T'ocynapctBennbie yenyru B PecyOnmke Kasaxcran okas3pIBarOTCSl Ha TUTATHOU
WM OeCIJIaTHOM OCHOBE B COOTBETCTBHUU C 3akoHaMu PecryOnuku Kazaxcras.

2. He pomyckaercss yCTaHOBIIEHHE JUISl YCIYTOIOJYydaTels IJIaThl 3a OKA3aHHE
roCyJapCTBEHHBIX YCIyT, OECIUIaTHOE MPEeIOCTaBICHUE KOTOPBIX TapaHTHUPOBAHO
3akoHamu PecnyOnuku Kazaxcran.

3. T'ocynmapcTBeHHOU Kopropaluei MO COIVIaCOBaHUIO C YIOJHOMOYEHHBIM
OpraHoM B c(epe OKa3aHUs roCyJapCTBEHHBIX yCIyI' MOYKET yCTAHABJIMBATHCS IjIaTa
3a IOITOJTHUTEBHBIN CEPBUC K TOCYAAPCTBEHHON YCIYTE.

Cuocka. Cratbes 24 ¢ n3menenueM, BHeceHHBIM 3akoHoM PK ot 23.12.2023 Ne 50-
VIII (BBOaUTCS B IEUCTBUE 110 UCTEUCHUH IIECTUACCATH KAJICHAAPHBIX JHEH TOCIe
JIHSI €r0 IEPBOTO OPUITUATBHOTO OITyOJIMKOBAHUS).

Crarbsa 25. Oco0eHHOCTM PpacCMOTPEHHMSI KaJ00 IO BOMPOCAM OKA3AHUA
roCyJAapCTBEHHBIX yCJIYT

1. XKano6wl yciyromnonayyaTesei 1Mo BompocaM OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
NOJJIeKAT PACCMOTPEHUI0O B COOTBETCTBMM C 3aKOHOJATEILCTBOM PecnyOnuku
KazaxcraH ¢ yueTrom 0cOOEHHOCTEH, yCTaHOBICHHBIX HACTOAIUM 3aKOHOM.

2. JKamoba ycayromoayuarens, MOCTyNMBIIAs B aJpec LEHTPaJIbHOIO
rOCy/IapCTBEHHOT'O OpraHa, MECTHOTO HCIOJHHUTEIHLHOTO OpraHa 00JacTH, Tropoja
pecnyOJUMKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJUIbI, pailoHa, ropojaa 00JIACTHOIO 3HAYEHUS,
aKkMuMa pailoHa B Tropojie, ropoja palOHHOTO 3HAYEHMs, MOCENKa, CeJid, CEeIbCKOro
OKpyra, yciayrojmareisi, [ocymapcTBEHHOM — KOpHopauuu, HEHNOCPEICTBEHHO
OKa3bIBAIOIINX TOCYAAPCTBEHHBIC YCIIYTH, MOMJIEKUT PACCMOTPEHUIO B TEUEHUE TSTU
pabouux JAHEW Co THS ee perucTparum.

XKanoba ycnyronomiyuaresns, OCTyUBLIAs B a/ipeC YIOJIHOMOUYEHHOTO OpraHa 1o
OLICHKE M KOHTPOJIIO 32 KayeCTBOM OKa3aHHs TOCYJAapPCTBEHHBIX YCIYT, MOJIJIEKHUT
PAacCMOTPEHHUIO B TEUCHHE MATHAALATA PAOOYUX JIHEW CO JIHS €€ PErHCTPaLlUU.

3. YIOJIHOMOYEHHBI OpraH MO OLIEHKE M KOHTPOJII 33 KaueCTBOM OKa3aHHs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT [0 UTOTaM PACCMOTPEHUS Kalo0bl 00s3aH:

1) obecneynTh KOMIUIEKCHOE M3yYE€HHE MPUYUH  HEYJOBJIECTBOPEHUS
YCIIyrOIoay4aTensl NPUHATHIM PEIICHUEM LEHTPAJIBHOIO FOCYJapCTBEHHOIO OPraHa,
MECTHOI'0 MCIOJIHUTEIBLHOTO OpraHa o0JacTd, ropojia pecinyOIMKaHCKOTO 3HaueHus,



CTOJIUIIBI, paliOHa, TOpPOoJia OOJIACTHOTO 3HAYEHHMsI, aKMMa paiioHa B Topoje, ropoja
pallOHHOrO  3HA4Y€HHWs, TIOCEJKa, CeJla, CEeJIIbCKOIO0  OKpyra, ycCiayrojarens,
["ocynapcTBeHHON KOPIIOPAIIAHU IO €T0 JKalooe;

2) B ciiydae yCTaHOBJICHHS (paKTa HECOOJIOICHUS 3aKOHOaTeNIbcTBA PecmyOnuku
Kazaxcran B cdepe okazaHusi roCyAapCTBEHHBIX YCIYT CO CTOPOHBI LIEHTPAJIbLHOIO
rocyJapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO HCHOJHUTEIBHOTO OpraHa o00JlacTH, ropoja
pecnyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJUIBI, pailoHa, ropojaa 00JIACTHOTO 3HAYEHUS,
aKkruMma pailoHa B ropojie, TOpojia PalOHHOIO 3HAYEHMS, MOCENKA, CENa, CEIbCKOTo
OKpyra HampaBUTh B X aJIpeC MPEJIOKEHUS I TPUHATUS MEP IO BOCCTAHOBJICHHUIO
HapYIIEHHBIX MPaB, CBOOO M 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIyTOMOIyYaTelIs;

3) OCYIIECTBIATh KOHTPOJIb CBOEBPEMEHHOCTH M TOJHOTHI YIOBJICTBOPEHUS
XKajao00bl YCIyTOIOIydYaTesis CO CTOPOHBI IEHTPAIBHOTO TOCYAapCTBEHHOI'O OpraHa,
MECTHOTO HCIIOJIHUTENILHOTO OopraHa 00JIacTH, ropoja pecnyOJMKaHCKOTO 3HAYEHUS,
CTOJIUIIbI, paiioHa, TOpoJia 00JIACTHOTO 3HAYEHMsI, aKMMa palioHa B ropoje, ropoja
palilOHHOIO 3HAYEHUs, [TOCETIKA, CeJia, CEIbCKOT0 OKpyTa.

4. Cpok paccMOTpeHHs >KajoObl YIOJHOMOYEHHBIM OpPraHOM IO OIICHKE H
KOHTPOJIO 3a KauyeCTBOM OKa3aHWs TOCYJApCTBEHHBIX YCIYT, LEHTPAIbHBIM
rOCyJapCTBEHHBIM OPTaHOM, MECTHBIM HCITOJIHATEILHBIM OpPraHOM 00JIacTH, TOpoja
pecIyOIMKaHCKOTO 3HA4YEHUs, CTOJMIbI, pailoHa, ropoja O0OJIACTHOTO 3HAYCHHS,
aKMMOM pailoHa B ropojie, ropojia pailoOHHOrO0 3HAY€HMs, MOCENKa, Celia, CEIbCKOTO
OKpyra IpojajieBaeTca He Oojiee ueM Ha JecsiTh pabouux JHEH B Cilyyasx
HEOOXOIUMOCTH:

1) mpoBeAeHUS JOMOIHUTEIBHOTO HM3YyYCHUS] WM MPOBEPKU MO Kanode Jmbo
MIPOBEPKHU C BHIE3]IOM HA MECTO;

2) noJy4eHus: JOMOJIHUTEIbHON HH(OPMALIUH.

B cnywae mnpojjieHus cpoka pacCMOTpPEHHUs KajoObl JOJKHOCTHOE JIMIO,
HaJIEJICHHOE TTOJTHOMOYHUSIMU IO PACCMOTPEHUIO Kallo0, B TEUEHUE TPEX paboumnX JTHEH
C MOMEHTa MPOJICHUS CPOKA PACCMOTPEHUS KaN00bl COOOIIAET B MUCbMEHHON (hopme
(mpu mogade xano0bl Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJIE) UITK AJIEKTPOHHOM opme (TIpu moaue
KAIOOBI B DJIEKTPOHHOM BHJE) YCIYromoJy4arelsto, TMOJaBIIeMy Kaloly, o
MIPOJIJICHUH CPOKA PACCMOTPEHHUSI K00l C YKa3aHUEM MPUINH MPOJICHHUS.

CuHocka. Ctatbs 25 ¢ u3aMeHeHusIMH, BHeCceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoauTcs B nericteue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B
JIEUCTBUE TIO UCTECUCHUU JECATU KaJCHAAPHBIX JHEH MOCE AHS €ro MepBoro
o(HUIIMATIBHOTO OMYOJIUKOBAHUSA).

I'maBa 5. 'ocynapcTBeHHBII KOHTPOJIb 32 KAYeCTBOM OKa3aHHUs rocyIapcTBeHHBIX yeayr. Ouenka u
0011eCTBEHHBII MOHUTOPUHI Ka4eCTBA 0KA3aHMUs rOCy1apCTBEHHBIX YCJIYT



CHocka. 3aronoBok 1iiaBbl 5 B penakuuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V
(BBOOUTCA B JCHCTBHE MO MCTEYCHUHU IECATH KaJEHIAPHBIX JHEW mMociie JHS €ro
MepBOro O(PUIMATBLHOTO OMYOJIMKOBAHMUS).

Crarbs 26. IIpuHIunbI NpoBeACHUS IOCYAAPCTBEHHOI0 KOHTPOJIS 32 KAa4eCTBOM
OKA3aHUSl TOCYJAAPCTBEHHBIX YCJYI, ONEHKH M OOIIeCTBEHHOr0 MOHUTOPHUHIA
Ka4eCcTBa OKa3aHMS roCy1apCTBEHHBIX YCJIyT
[IpoBeneHne TOCYJApCTBEHHOTO  KOHTPOJS 32  KA4eCTBOM  OKa3aHHs

roCyJapCTBEHHBIX YCIYT, OIICHKU U OOIECTBEHHOT0 MOHUTOPUHTA KauyeCTBa OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT OCHOBBIBAETCS] HA IPUHIIUIAX:

1) 3aKOHHOCTH;

2) 0OBbEKTHUBHOCTH;

3) 6ecpuCTPacTHOCTH;

4) TOCTOBEPHOCTH;

5) BCECTOPOHHOCTH;

6) pO3payHOCTH.

Cnocka. Crarbs 26 B penakiuu 3akona PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoaUTCS B
JEHUCTBHUE IO UCTEUCHUU JECATU KaJleHAApHBIX JHEH MOCIE AHS €ro MepBOro
0(pUIHATIBHOTO OMMYOJIUKOBaHUA).

Cratbs 27. TocynapcTBeHHBbIi KOHTPOJb 32 KAa4YeCTBOM  OKa3aHMS
roCcyIapCTBEHHBIX YCJIYT

I. T'ocynapCTBEHHBIM KOHTPOJIEM 3a KayeCTBOM OKa3aHUsA TOCYJIapCTBEHHBIX
YCHYT ABJISETCA NEATENBHOCTh YIIOJHOMOYEHHOIO OpraHa I0 OLIEHKE M KOHTPOJIIO 3a
KaueCTBOM  OKa3aHMsl TOCYJApCTBEHHBIX YCAYT M €ro  TEepPUTOPHAIBHBIX
nojipas/ieJIeHuii M0 TPOBEpKEe M HAOJIOJCHUIO COOJIIOJIEHUS 3aKOHOIATeNIbCTBA
Pecniyonuku Kazaxctan B cdepe okazaHusi ToCyJapCTBEHHBIX YCIYT B OTHOIICHUU
CyOBEKTOB TOCYJIapCTBEHHOTO KOHTPOJIA 32 KayeCTBOM OKa3aHHUsS TOCYAapCTBEHHBIX
YCHYT.

2. K cyObekram TroCyJapCTBEHHOTO KOHTPOJS 3a KauyeCTBOM OKa3aHUs

rOCyJapCTBEHHBIX YCIYT OTHOCATCS yCIAyroaarenu u ['ocyrapcTBeHHas Kopropamnus.

3. 'ocy1apcTBEHHBIN KOHTPOJIb 332 KAUECTBOM OKa3aHUS IOCYJapCTBEHHBIX YCIYT
IPOBOJUTCS IyTEM:

1) mpoBepku C BBIE3JIOM Ha MeECTO JMOO Oe3 BhI€3ga HA MECTO C BBI30BOM
JOJKHOCTHBIX JIMI U (WJIA) 3alIPOCOM MAaTEpHUAJIOB;

2) HaOJIOICHHSI TTOCPEICTBOM JIOCTyNa K WH(GOPMAIIMOHHBIM CHCTEMaM JTHOO Ha
OCHOBE OTYeTHOM wuHGOPMAMU U HHBIX CBEJAECHUW B COOTBETCTBUM C
3aKoHOJaTeNbCTBOM Pecnybnuku Kazaxcran.



4. TIlpenMeroM TrocyAapCTBEHHOIO KOHTPOJISI 3a KaudeCTBOM OKa3aHHs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT SBISIETCS COONIIOJICHHE CyOBEKTaMH TOCYIapCTBEHHOTO
KOHTpPOJS 32 KAyeCTBOM OKa3aHWsl TOCYJApCTBEHHBIX YCIAYyr TpeOOBaHUM
3akoHoAaTenbcTBa PecnyOnuku Kazaxcran B cdepe okazaHUs TOCYIapCTBEHHBIX
YCHYT.

5. I'ocy1apCTBEHHBIN KOHTPOJIb 32 KaY€CTBOM OKa3aHHS I'OCYJapCTBEHHBIX YCIYT
3a JESATEIbHOCTHIO LEHTPAIBHBIX TOCYJIAPCTBEHHBIX OpPraHOB, HMX BEIOMCTB H
MO/IBEJIOMCTBEHHBIX MM OpraHu3aluii, 3arpanyupexaenuii PecnyOnuku Kazaxcran
MPOBOAUTCS JOJKHOCTHBIMU JIMIAMHU YIOJHOMOYEHHOTO OpraHa IO OIEHKE H
KOHTPOJIK0O 332 KAa4eCTBOM OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYI, a MECTHBIX
WCIIOJHUTEIBHBIX OpPraHOB 00jacTed, TOpOJIOB PecHyOJUKAHCKOTO 3HA4YeHUs,
CTOJIMIIbI,  pPaliOHOB, TOPOJOB  OO0JACTHOTO  3HAYEHHUS, TEPPUTOPHUATBHBIX
NOAPA3ACICHUN  LEHTPAJIbHBIX  T'OCYJAapCTBEHHBIX  OpPraHOB U BEJOMCTB,
NOJABEJOMCTBEHHBIX MM OpraHU3alii, aKuMOB pAlOHOB B TOpPOAE, TOpPOJOB
PalilOHHOTO 3HA4YEHMs, I[IOCEJIKOB, CEJI, CEIbCKUX OKpyros, [ocymapcTBeHHOU
Kopropanud ¥ ee (UIuaioB, a Takke (U3NYECKUX U IOPUAMYECKUX JIUII,
OKAa3bIBAIOIINX TOCYAAPCTBEHHBIE YCIYTH B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOJATEIHCTBOM
PecnyOnukun  Kazaxcran, —  JOJDKHOCTHBIMU  JIMIIAMHU  TEPPUTOPHUATBHBIX
MOJPa3ACICHU YIIOJHOMOYEHHOTO OpraHa IO OLEHKE M KOHTPOJI 3a KauyeCTBOM
OKa3aHusl TOCYJApCTBEHHBIX YCIYyTI B MpeEAesiax HX KOMIIETEHIMH, a B CIIydasx
HEO0OXOJAMMOCTU — U JIOJPKHOCTHBIMU JIMI[AMHU YIIOJITHOMOUYEHHOI'O OpPTraHa Mo OLIEHKE U
KOHTPOJIIO 32 Ka4€CTBOM OKa3aHUs FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT.

6. IlonoxkeHHs HAcCTOAILIEH CTaTbU HE PpACIPOCTPAHSAIOTCA HA OTHOUIEHUS,
CBSI3aHHBIC c OpraHu3alueH, o0ecrieueHneM " OCYILECTBIICHUEM
KOHTPPa3BEbIBATEILHON U MPEAINPUHUMATEIBCKON JEATEIbHOCTH.

CHocka. Cratbs 27 - B pegakiuu 3akoHa PK ot 06.04.2024 Ne 71-VIII (BBoauTCS
B JICVCTBHE MO UCTCUCHUU MECTUACCATH KAICHAAPHBIX JHEHN MOCIE THS €r0 MEPBOTO
0o(UIIMAIBHOTO OMMYOJIUKOBAHUSA).

Crartbs 27-1. Buabl 1poBepoK ¥ NOPAIOK UX MPOBEACHUS

1. IlpoBepku AensATCS Ha CIEAYIOLIUE BUbIL:

1) nmnaHOBBIE IPOBEPKH, MPOBOJAMMBIE HA IMPEAMET COOJIIOJIEHUS CyObEeKTaMu
rOCy/IapCTBEHHOI'O KOHTPOJII 3a KadeCTBOM OKa3aHUsl TOCYIapCTBEHHBIX YCIyT
TpeboBaHMil 3akoHoAaTenbcTBa Pecnybnmukm Kazaxcran B cdepe okazaHus
rOCyIapCTBEHHBIX YCIYT;

2) BHEIJIAHOBBIEC MPOBEPKH, MPOBOJUMBIE HA MPEIMET COOMIOACHUS CYyOBEKTaMH
roCyJapCTBEHHOTO KOHTPOJISI 3a KadeCTBOM OKa3aHUs TOCYAApCTBEHHBIX YCIYT
TpeboBaHuil 3akoHogarenbcTBa PecnyOnmuku Kazaxcran B cdepe okazaHus



rOCyJapCTBEHHBIX YCIyT IO BOMPOCaM, IMOCIYXHUBIIUM OCHOBAaHHEM I UX
MIPOBEICHMSI.

2. Jlyis mpoBeieHUsI TPOBEPOK MOTYT MPHUBJIEKATHCS CIEIUATNCTHI, KOHCYJIbTAHTHI
U DKCIEPThl TOCYMAapCTBEHHBIX OPTaHOB H TOJBEIOMCTBEHHBIX OpTaHHU3AIUH.
[IpoBenenne ydera TMPOBEPOK MOXKET OCYIIECTBISITBCS TOJBKO TIOCPEICTBOM
MHPOPMAITMOHHON CHUCTEMBI YIOJHOMOYEHHOTO OpraHa IO OIICHKE W KOHTPOJIO 32
Ka4eCTBOM OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT.

3. OcHOBaHMEM MJi1 Ha3HAYCHUS IUIAHOBOM MPOBEPKHU SBIAETCS IOJIYTOJOBOM
IJIaH MPOBEPOK, YTBEPHKIAEMbIH YIIOJTHOMOYEHHBIM OPTaHOM TI0 OIICHKE M KOHTPOJIO
3a KaueCTBOM OKa3aHHUS TOCYJIapCTBEHHBIX yCIyr B cpok Ao 10 nexabps rona,
MPEAMISCTBYIOMIET0 TOAYy TMPOBEACHUS TIPOBepoK, W 10 10 wMas TeKymero
KaJICHTAPHOTO TOJa, B KOTOPBIM MOTYT OBITh BHECEHBI H3MCHEHHUS pEIICHUEM
PYKOBOIHTENST YIMOJHOMOYCHHOTO OpraHa IO OICHKE W KOHTPOI 3a KadeCTBOM
OKa3aHUs TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT.

CocTtaB TpOBEPSIOMIUX JIOKHOCTHBIX JIMIT MOXXET OBITh W3MEHEH pelIeHHUEM
YIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa IO OIIEHKE M KOHTPOJI0 3a Ka4yeCTBOM OKa3aHUs
TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT WU €T0 TEPPUTOPUATLHBIMH TOIpa3ICICHUSIMHU.

[Ipyn M3MeHEeHUM cocTaBa MPOBEPSIONTUX JOHKHOCTHBIX JIMIT YITOTHOMOYCHHBIH
OpraH TO OIIEHKE W KOHTPOJIIO 3a KaueCTBOM OKa3aHHs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT WU
ero  TeppPUTOpPHAIBLHOE  TOJpa3JieicHHEe  yBEeAOMIsIET 00 O3TOM  CyOBEeKT
TOCYIapCTBEHHOTO KOHTPOJISI 32 KaueCTBOM OKa3aHHs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT HE
MO3/THEE OJTHOTO Pabovero AHs CO JHS MPUHATHUS TAKOTO PEIICHMUS.

4. TlnanoBoW MpOBEpKE MOMJIEKAT CyOBEKTHI TOCYJAPCTBEHHOTO KOHTPOJS 3a
KaueCTBOM OKa3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT B CICAYIOMUX CIIyJasX, eCiu:

1) 3a mocmegHuME TMIECTh MECAIEB, MPEAMISCTBYIOMNUX  YTBEPKIACHUIO
MOJIYTOJIOBOTO CITMCKA MPOBEACHUS IIAHOBBIX MIPOBEPOK, UMK OKa3aHO CBBIIIE OJTHON
TBICSTYM TOCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT;

2) 3a TMOCIEOHWE IIECTh MECSIEeB, NPEIIICCTBYIONUX YTBEPIKICHUIO
MOJIYTOJIOBOTO  IJJaHA TMPOBEACHMS] IUTAHOBBIX IPOBEPOK, OBUIO  BBIHECEHO
MpeACTaBlIeHne 00 YCTPAaHEHWW BBISBICHHBIX HAPYIICHWH TO pe3yibTaTam
MPEABIYIINX TPOBEPOK;

3) 3a TmoclegHWUE IIECTh MECAIEB, MPEAMIESCTBYIONUX  YTBEPIKICHHUIO
MOJIYTOJTIOBOTO TIIaHA MPOBECHUS TUIAHOBBIX MTPOBEPOK, B OTHOIICHUH UX IMOCTYITHIIO
oOpaieHue oT Gpu3nyeckux v (Win) IOPUIUIECKUX JINII;

4) B TeYCHHWE IMIOCIECTHETO TOAAa WX JIOJDKHOCTHBIE IIMIA TPHUBIEKATUCh K
aJIMUHUACTPATUBHONH  OTBETCTBEHHOCTH 3a  COBEPIICHHWE aJIMHHHCTPATHBHOTO



MpaBOHAPYIICHUS, TPpeAyCMOTpeHHOro cTaTheil 465 Konekca PecriyOnmmku Kazaxcran
00 aMUHUCTPATUBHBIX MTPABOHAPYIICHUSX;

5) 3a mocleIHHE IIECThb MECSIEB, MPEIIIESCTBYIONIUX YTBEPKICHUIO
MOJIYTOJ0BOTO TIJIaHA MPOBEICHUS TUIAHOBBIX MPOBEPOK, HE UCTIOTHEHO TIPEJIOKEHUE,
HaIpaBJICHHOE HAa OCHOBE aHAJIM3a U MOHUTOPHWHIA MO MPEAYNPEKICHUIO HAPYIICHUM
IpY OKa3aHUH TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT U OOECICUCHHIO MPAB M 3aKOHHBIX UHTEPECOB
yCIIyTromnoiayyaTenei;

6) B TeueHWEe TOCIEIHEr0 roja B OTHOIIEHWH WX TMPOBEIEHBI TpU U OoJiee
BHETUIAHOBBIX MMPOBEPKHU;

7) 3a moclieIHlE TPU rojia B OTHOIICHUHU UX HE MPOBOJIUIIACH IJIAHOBAs IPOBEPKA.

5. [InanoBasi mpoBepKa B OTHOIIEHUH CYyOBEKTa roCyJapCTBEHHOI'O KOHTPOJIS 3a
KaueCTBOM OKa3aHUs TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT HE MOXKET MPOBOJAUTHCS 00Jee OJIHOrO
pasa B ro/i.

6. OCHOBaHUSAMM JIJIsl HA3HAYEHHUS BHETUIAHOBOW MTPOBEPKH SIBIISIOTCS:

1) oOpamenus QU3NYECKUX U MOPUIAYECKUX JIUI[ HA PEIICHUs, JCUCTBUS
(6e3meiicTBuE) CYOBEKTOB TOCYAApPCTBEHHOTO KOHTPOJS 3a KAauyeCTBOM OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

2) oOpaiieHus TOCyIapCTBEHHBIX OPraHoB MO (hakTaM HapyUIeHH TpeOoBaHUM
3akoHojaTenbcTBa PecnyOnuku Kaszaxcran B cdepe okazaHHsl TOCyJapCTBEHHBIX
yCIyr,

3) KOHTpPOJIb MCIOJHEHUS TMPEJICTABICHUN 00 YCTpAaHEHUHU BbISBICHHBIX
HapyLICHU;

4) HapymeHus TpeOoBaHWM 3akoHoAaTenbcTBa PecnybOmukm Kazaxcran,
BBISIBJICHHBIE B PE3yJIbTaTe HAOIIOICHUS;

5) nyOnukamuum B CpeacTBaX MaccoBoil wuHpopmanuu u uHbOpMaLUs O
HapylIeHUsX 3akoHojarenbcTBa PecnyOnmuku Kazaxcran B chepe okazaHus
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT, U3YUEHHAs MyTEeM 3arpoca.

7. BHemjgaHOBbIE TPOBEPKHM HE TMPOBOJATCS HA OCHOBAaHUM AaHOHUMHBIX
oOpaleHu.

8. [IpoBepku MPOBOASTCS B COOTBETCTBHHM C TPEOOBAHUSIMH, OIpPEACICHHBIMU
3akoHamu PecnyOnuku KazaxcraH, a Takxke NpaBujiaMy TOCYJapCTBEHHOTO KOHTPOJIS
3a KAYECTBOM OKa3aHUS TOCYJJaPCTBEHHBIX YCIYT.

9. JIOM>KHOCTHBIE JUIA YIOJHOMOYEHHOTO OpraHa MO OLIEHKE M KOHTPOJIIO 32
KaueCTBOM  OKa3aHUsl TOCYJapCTBEHHBIX YCIYI W €ro  TEePPUTOPHUATBHBIX
nojipas/ieJieHui, MpUObIBIIME Ha OOBEKT JUIsi MPOBEACHUS MPOBEPKH, OOS3aHbI
NPEeIbIBUTH CYOBEKTY KOHTPOJIS 32 KAU€CTBOM OKa3aHMs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT:

1) coykeGHOE yaocToBepeHre 100 UACHTU(HUKAIIMOHHYIO KapTy;



2) mpu HEOOXOJUMOCTH — pa3pelieHne KOMIIETEHTHOTO OpraHa Ha TOCEIIEeHUE
PEKUMHBIX OOBEKTOB.

10. IIpoBepku B OTHOIIEHUU OPraHOB HAIlMOHAIBHOUN Oe3omacHoctu PecnyOnnku
Kazaxcran mpoBonmarcas 1mo cornacoBanuto ¢ Ilpencemarenem  Komurera
HalMoOHaJIbHOM  Oe3omacHocTn  Pecnybnmuku  Kazaxcran nubo  aumom,  ero
3aMeIlaloIIIM.

Bo Bpemsi Hax0XKAeHUS TOKHOCTHBIX JIMI] YIIOJIJHOMOYEHHOI'O OpraHa Mo OIeHKe
M KOHTPOJIO 3a KAueCTBOM OKa3aHUsl TOCYJApCTBEHHBIX YCIyr H  €ro
TEPPUTOPHAIIBHBIX TIOJIpa3/IeJICHUH, YIIOJTHOMOUYEHHBIX Ha TPOBEICHUE MPOBEPOK, Ha
00BEKTaX OPraHOB HalMOHANBHOW Oe3omacHocTu PecmyOnuku Kazaxcran Ha HuUX
pacrpoCTpaHsOTCs TpPeOOBaHUS MPOIMYCKHOTO W BHYTPUOOBEKTOBOI'O PEKUMOB,
YCTaHOBJICHHBIC B 9TOM OPTaHe.

Cnocka. I'nmaBa 5 nonosinena crarbeii 27-1 B coorBercTBuM ¢ 3akoHoMm PK ot
06.04.2024 Ne 71-VIII (BBogUTCS B ACHCTBHE IO UCTCUCHUH IIIECTUICCATH
KaJIeHIAPHBIX JTHEH MOCIIE THS €ro MepBOro 0UIINaIbLHOTO OIMyOJIMKOBAHNS).

Crarps 27-2. Cpoku mnpoBeleHHsI NMPOBEPKH W Mepbl, NPUHHUMAaeMble IO ee
OKOHYAHMIO

1. Cpoku npoBeneHus MJIaHOBOM MPOBEPKU YCTaHABIMBAIOTCS C YYE€TOM OO0beMa
MPEACTOSANUX padOT, a TaKXKe IOCTABJICHHBIX 3a7ad M HE JOJKHBI MPEBHIIIATH
ABaaUaTh pado4MX JHEH CO JHS Hadyalla POBEPKHU.

[Ipn mpoBeneHWH BHEIUIAHOBBIX MPOBEPOK CPOKM MPOBEICHUS MPOBEPOK HE
JOJIKHBI PEBBIIATH I€CATh pAa0OUUX JHEH CO AHS Havaja IPOBEPKH.

2. YBenoMJIeHHE O Hayaje IUIAaHOBOW NMPOBEPKU HAIPAaBISETCS HE MEHEE YeM 3a
Tpu paboymMx JHA 0 €€ Hayajda C yKa3aHWeM JaThl U HE MEHEee 4YeM 3a CYTKH JI0
Hayaja BHEIUIAaHOBOW MPOBEPKHU.

3. B yBeromiileHMH O Ha4aJle TPOBEPKU YKa3bIBAIOTCS:

1) dbamunmsi, M, OTYECTBO (€CIM OHO YKa3aHO B JIOKYMEHTE, yAOCTOBEPSIOIIEM
JUYHOCTh) W JOJDKHOCTH JidIla (JIMI[), YIMOJTHOMOYEHHOTO (YMOJHOMOYEHHBIX) Ha
MIPOBE/ICHHUE NMPOBEPKU;

2) cBelieHUS! O CIECIMAIIMCTAX, KOHCYJIBTAHTAX M IKCIIEPTaX, MPUBJICKAEMBIX IS
IPOBEAECHUS IPOBEPKH;

3) HauMeHOBaHUE CyOBEKTa roCyJapCTBEHHOTO KOHTPOJIS 32 KAU€CTBOM OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT, B OTHOLIEHMH KOTOPOrO HA3HAYEHO ITPOBEJCHUE IPOBEPKHU,
€ro MeCTO HaXO0XKJICHHUS;

4) npeaMeT Ha3HAYEHHOM MPOBEPKH;

5) cpok mpoBeaeHUsI TPOBEPKHU;

6) mpoBepsAeMbli IEPUO/T;



7) BUJ POBEPKHU;

8) OCHOBaHMSI POBEJEHUS ITPOBEPKHU;

9) noanuck auLa, yIOJIHOMOYEHHOTO OANKUCHIBATh YBEIOMIICHHUE.

4. Cpoku npoBeICHUS NPOBEPKU MPUOCTAHABINBAIOTCS:

1) B ciayuasix HampaBlIeHUs B FOCYJapCTBEHHBIE OPraHbl, TOJKHOCTHBIM JIMLAM U
UHBIM CYOBEKTaM 3ampoca O MPEACTABICHUH HEOOXOIUMBIX CBEIACHUH, MMEIOIIUX
CYILIECTBEHHOE 3HAYEHUE B paMKax IIPOBOJAMMON MPOBEPKH, A0 UX MOTYUYCHHUS;

2) npu BBEJICHUM YPE3BBIYAMHOIO MOJIOKEHHS C YUETOM OCHOBHBIX U BPEMEHHBIX
OTPaHUYUTENbHBIX MEpP, IPEAYCMOTPEHHBIX HA IEPUOJ €T0 ACHCTBHUS.

[Ipy npUOCTaHOBIEHUHM W BO30OHOBJIEHHHM CpPOKOB IIPOBEAECHUS IPOBEPKHU
YIOJIHOMOYEHHBIH OpraH MO OLEHKE W KOHTPOJIIO 3a KayecTBOM OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT WU €ro TEPPUTOPHUAIIBHOE MOJApa3/IeIeHUE YBEAOMIISIOT 00
ATOM  CYOBEKT  TOCYAapCTBEHHOTO  KOHTPOJISI 32  KAauyeCTBOM  OKa3aHWs
rocyJapCTBEHHBIX YCIYT HE MO3JHEE OJHOTO pabouyero JHS CO JHS MPHUHSATHS TaKOTO
pELICHHUS.

Hcuucnenne cpoka NpPOBEIEHUS MPOBEPKH MPOAOIDKAETCS CO JHS €€
BO300HOBJICHHUSL.

5. B Xxo1e npoBEPKHU JTOKHOCTHBIM JIMLOM YIIOJIJHOMOYEHHOI'O OpraHa M0 OLICHKE
M KOHTPOJIIO 3a KAaueCTBOM OKa3aHMs TOCYHapCTBEHHBIX YCIYT U  €ro
TEPPUTOPHAIBHBIX MMOJPA3/IEICHNAN, MPOBOIAIINM IPOBEPKY, HE MO3JIHEE YEM 3a TPH
pabouyux [JHS OO0 JAaThl 3aBEpIICHUS MPOBEPKH COCTABISIETCS M HaIpaBJseTCs
cyOBeKTaM rocCyJIapCTBEHHOTO KOHTPOJS 32 Ka4eCTBOM OKa3aHUsl TOCYAapCTBEHHBIX
yCIyr, a TakKe JIMIlaM, YyKa3aHHbIM B TMOJANyHKTe 1) myHkra 6 crtateu 27-1
HACTOSIIIEr0 3aKOHA, MPOEKT CHPABKU O Pe3yJIbTaTax MPOBEPKU.

6. CyOBeKT TOCYJapCTBEHHOTO KOHTpPOJsS 3a KayeCTBOM  OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIIYT, @ TAKXKE JIMIA, YKa3aHHbIE B OJAMYHKTE 1) MyHKTa 6 CTaThu
27-1 Hacrosimiero 3akoHa, BOpPaBe MPHUHATh y4acTHE B 3aCHyLIMBAHUH, TPOBOJUMOM
NOJDKHOCTHBIMH JIMI[AMU  YTIOJJHOMOYEHHOTO OpraHa IO OLIEHKE M KOHTPOJIO 3a
KaueCTBOM  OKa3aHWsl TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT M €ro  TEepPUTOPHATBHBIX
MOApa3AeiICHUN, MPOBOJAIIMMHU MPOBEPKY, M MPEACTaBUTh WM BBICKA3aTh
BO3pAXEHUE K MPOEKTY CIPABKH O Pe3ysbTaTax MNPOBEPKH B CPOK HE IO3JIHEE JBYX
pabounx JAHEN CO THS €ro MOTYUYCHHUS.

[lo pe3ynbTaTam paccMOTpPEHHUs MOCTYIUBIINX BO3PAXKEHUN K MPOEKTY CIPABKH O
pe3yibTaTax MNPOBEPKU JOHKHOCTHBIE JIMIA YIOJHOMOUYEHHOI'O OpraHa Mo OLEHKE U
KOHTPOJIIO 32 KAUECTBOM OKa3aHUS TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT U €ro TEPPUTOPHAIBHBIX
NOAPA3ACICHUM, MPOBOJSAIIMX IPOBEPKY, COCTABJISAIOT CIPABKYy O pe3yJbTarax
mpoBepku JHOO B TMpeaenax YCTAaHOBJICHHOTO CpOKAa TMPUHUMAIOT MEphl IO



JOTIOJHUTEIIBHOMY H3YUYEHHUIO CBEIACHHUI, UMEIOIINX CYIIECTBEHHOE 3HAYEHHUE, B TOM
YKCJIE NPHOCTAHABIMBAIOT IPOBEICHUE IMPOBEPKU COMNIACHO MOIIMYHKTY 1) yactu
MEPBOM NMyHKTA 4 HACTOAIIECH CTAThU.

7. Jlatoii 3aBeplIeHMsS] TPOBEPKU CUUTAETCS JI€Hb HANpPABICHUS CYyOBEKTY
rocyJapCTBEHHOTO KOHTPOJIA 32 KAaueCTBOM OKa3aHMsI TOCYJApCTBEHHBIX YCIyT U
roCyJJapCTBEHHOMY OpPraHy, OCYILIECTBIISIIOIIEMY B IpeAenax CBOE€W KOMIETEHLIHH
JESTENbHOCTh B O0JIACTH TOCYAAPCTBEHHOW MPABOBOM CTATUCTUKU U CHEIUATBHBIX
YYETOB, CIPaBKH O pe3yJibTaTaxX MPOBEPKHU.

8. B cnydasx, korma copaBKOM O pe3ylbTaTaX IPOBEPKU IOJTBEPKIAIOTCS
HapylieHus 3akoHojaTtenbcTBa PecrmyOmmku Kazaxctan B cdepe  okazaHus
roCyJapCTBEHHBIX YCIYr, B aJpec CyObEKTa TrOCYJapCTBEHHOIO KOHTpPOJS 3a
KaueCTBOM  OKa3aHUsA TOCYJAapCTBEHHBIX YCIyI BHOCHUTCS  0O0s3aTelbHOE K
PacCMOTPEHHUIO TpEJCTaBiIeHUE OO0 YCTpaHEHUW HapyUICHUH, BBIABICHHBIX 10
pe3yibTaraM TIpPOBEPKH, a TaKkKe O PACCMOTPEHUU OTBETCTBEHHOCTH JIMII,
JOMYCTUBLIUX HapyILIECHUE.

9. IlpencraBienne 00 YCTPAaHCHHH BBIABICHHBIX HAPYIICHUA TOJICKUT
PAaCCMOTPEHHIO C NPHUHATUEM MEpP IO YCTPAHEHUIO YKA3aHHBIX B HEM HapyLIECHUU
CyOBEKTOM TOCYJapCTBEHHOT'O KOHTPOJIA 32 Ka4yeCTBOM OKa3aHUs T'OCYJapCTBEHHBIX
YCIIYT B TEUEHHUE TPUALIATH KaJICHIAPHBIX JTHEH.

[To napymenusim 3akoHojatenbcTBa Pecryonuku Kaszaxcran B cepe okazaHus
rOCYJIJapCTBEHHBIX YCIYT, KOTOPBIMU CO3JaHbl MPEMSATCTBUS B peaju3aluy Ipas,
CB0OOOJI M 3aKOHHBIX MHTEPECOB YCIIYTOMOIy4YaTeNIe, MPUHUMAIOTCS TaKKE€ MEPHI 110
BOCCTAHOBJICHHIO 0€3 HE0OXOJIMMOCTH MOBTOPHOTO HX OOpalleHUs 3a MOJyYeHHEM
rOCyJJapCTBEHHOM YCIIyTH.

10. Undopmamus o0 UTOrax paccMOTPEHHUs MpPENCTaBiICHHUS 00 YCTpaHEHUU
BBISIBJICHHBIX HAapYIICHUM HAIMpaBIsAE€TCS B YIOJHOMOYEHHBIN OpraH Mo OLIEHKE U
KOHTPOJIFO 32 KAauyeCcTBOM  OKa3aHWUs TOCYAApCTBEHHBIX YCIYyr MWW  €ro
TEPPUTOPHAIIBHOE TMOJApa3/ieJICHUEe B TEUEHHUE JBYX pabouyux JHEH CcOo JHS €ro
PacCMOTPEHHSI.

11. ®opmbl yBEeAOMIICHMII O Hadajle TMPOBEPKM M MPUOCTAHOBJIEHUU
(BO300HOBIIEHNH) CPOKOB TIPOBEPKH, 00 W3MEHEHHH COCTaBa MPOBEPSIONINX
JOJDKHOCTHBIX JIMI, CIPaBKA O pe3yJibTarTaXx MPOBEPKH U MpeAcTaBiIeHUS 00
YCTpaHEHUHU BBISIBIICHHBIX HAPYIICHUNU YTBEPXKAAIOTCS YIIOJHOMOYEHHBIM OPTaHOM TI0
OLICHKE M KOHTPOJIIO 32 KAUECTBOM OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX YCIYT.

CHocka. I'maBa 5 nonosineHa crarbei 27-2 B cooTBeTCTBUM ¢ 3akoHOM PK oT
06.04.2024 Ne 71-VIII (BBogUTCS B ACHCTBHE IO UCTCUCHUH IIIECTUICCATH
KaJIeHIAPHBIX JTHEH MOCIIE THS €ro MepBOro 0UINaIbHOTO OIMyOJIMKOBAHN).



Crartbsa 27-3. IIlpaBa u 0013aHHOCTH CY0OBEKTAa IrOCYJapPCTBEHHOI0 KOHTPOJS 3a
KA4eCTBOM OKA3aHUSA FOCYyIaPCTBEHHBIX YCJIYT NPH NMPOBeIeHNU TPOBEPKH

1. CyObeKkTsl TOCYIapCTBEHHOTO KOHTPOJII 3a KaueCTBOM  OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT MIPU MPOBEJCHUU MPOBEPKH BIIPABE:

1) He pomyckarh K MPOBEPKE AOKHOCTHBIX JIMI[ YIOJHOMOYEHHOTO OpraHa Io
OLIECHKE M KOHTPOJIO 3a KAaueCTBOM OKa3aHHUs TOCYJIapCTBEHHBIX YCIyI U €ro
TEPPUTOPUAIBHBIX TOJAPA3IACICHUM, TPUOBIBIINX [JIsl TMPOBEACHUS NPOBEPKH, B
ClIyvasx:

MPEBBINICHUS TUOO0 UCTEYEHUSI CPOKOB MPOBEPKU;

MOPYYEHHUSI TPOBEJICHUS TMPOBEPKU JIOHKHOCTHBIM JIMIIAM YIOJHOMOYEHHOTO
opraHa Io OLEHKE U KOHTPOJIIO 32 KaueCTBOM OKa3aHMs TrOCYJapCTBEHHBIX YCIyT U
€ro TEePPUTOPUAIBbHBIX MOAPA3ACICHUNA, HE HMMEIOLUUM Ha TO COOTBETCTBYIOLIUX
ITOJTHOMOYMM;

rpyObIX HapylIeHH TpeOOBaHWIl MPOBEACHUS MPOBEPKHU, YCTAHOBIECHHBIX
HACTOSIIHNM 3aKOHOM;

2) He MPEJICTABISATh CBEJICHHS, €CIIM OHU HE OTHOCSTCA K MPEAMETY MPOBOJUMON
MIPOBEPKH;

3) oOxanoBaTh pe3yJbTaThl MPOBEPKH (TMpEACTaBIeHHE 00 YCTpaHEHHU
BBISIBJICHHBIX HAPYIIEHUN) TOJDKHOCTHBIX JIUI] YIIOJITHOMOYEHHOI'O OpraHa o OIleHKE U
KOHTPOJIIO 32 KAYECTBOM OKa3aHUS T'OCYJApPCTBEHHBIX YCIYT U €ro TEPPUTOPHAIBHBIX
NOApPA3ACICHUNA B MOPANKE, YCTAHOBJIEHHOM  HACTOAIIMM  3aKOHOM U
3aKoHOJaTeIbCTBOM Pecnybnuku Kazaxcran;

4) dbukcupoBaTh MPOIECC MPOBEJACHUS MPOBEPKHU, a TAKKE OTACIbHbBIC TEHCTBUS
JOJKHOCTHOTO JIMIA YIIOJTHOMOUYEHHOT'O OpraHa o OLIEHKE U KOHTPOJIIO 3a KaYECTBOM
OKa3aHUs TOCYAApCTBEHHBIX YCIyr W €ro TEPPUTOPUATIbHBIX MOApPA3CICHUM,
MPOBOJAUMBIE UM B paMKaxX MPOBEPKH, C MOMOIILIO CPEJICTB Ay IU0- U BUIACOTECXHUKH,
HE co3aBasi MPENsTCTBUN JEATENbHOCTH MPOBEPSIIOUIETO JOIKHOCTHOIO JTULIA.

2. CyObeKkTbl TOCyJAapCTBEHHOTO KOHTPOJS 3a KayeCTBOM  OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT MPHU MPOBEICHUN TPOBEPKU O0S3aHBI:

1) obecneunTh OECHPENMSATCTBEHHBIN JOCTYI MPOBEPSIONIUX JAOKHOCTHBIX JIHII
YIOJIHOMOYEHHOI'O OpraHa II0 OIIEHKE M KOHTPOJIO 3a KayeCTBOM OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIAYT U €ro TEPPUTOPUATBHBIX MOJIPA3/ICICHUN HA TEPPUTOPUIO U
B IMOMEIIICHUS;

2) IpeACTaBISATh MPOBEPSIONIUM JOJKHOCTHBIM JIUIIaM YIIOJJHOMOYEHHOTO OpraHa
0 OLEHKE M KOHTPOJIIO 3a KAa4eCTBOM OKa3aHUSl TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYr U €ro
TEPPUTOPUAIBHBIX MOJAPA3JACICHUN JTOKYMEHThl (CBElEHHUS) Ha OYMaKHBIX U
AJIIEKTPOHHBIX HOCUTEINSX JIMOO UX KOMHH JUIsl TPUOOIIEHUS K CIIPaBKe O pe3yJibTaTax



MPOBEPKH, a TaKKe AOCTYNl K HWH(POPMAIMOHHBIM CHCTEMaM B COOTBETCTBHH C
3a/lauaMu ¥ IPEAMETOM IPOBEPKU;

3) ABUTbCSI MO BBI3OBY MPOBEPSIONMIUX JOJKHOCTHBIX JIUI[ YIIOJIHOMOYEHHOTO
OopraHa IO OLIEHKE M KOHTPOJIIO 32 KaueCTBOM OKa3aHWS TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT U
€ro TepPUTOPUAIBHBIX MOAPA3ICICHUN;

4) He 1oIMyCcKaTh BHECEHUS U3MECHEHUH U JOTIOJIHEHUH B IIPOBEPSEMbIC TOKYMEHTBI
IIPU TIPOBEACHUH TTPOBEPKH.

Caocka. I'nasa 5 nomnosHeHna cratbent 27-3 B coorBeTcTBUHU ¢ 3akoHoM PK ot
06.04.2024 Ne 71-VIII (BBoaAUTCS B ACHCTBUE 110 UCTEYECHUM IIECTUIECATH
KaJICHIAPHBIX JHEH MOCIe IHS €ro MepBOro OPUIUaIbHOr0 OMyOIMKOBAHUS).

Crartbs 27-4. HeielicTBUTEILHOCTH IPOBEPKH

1. CyOwBekTsl TOCYZapCTBEHHOTO KOHTPOJS 3a KA4eCTBOM  OKa3aHWUS
rOoCyJIapCTBEHHBIX YCIyr BIpaBe 00XaloBaTh pelleHus, JelcTBusa (Oe3aeiicTBHE)
JOJDKHOCTHBIX JIMI] YTIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa 1o OIEHKE U KOHTPOJIIO 32 Ka4YeCTBOM
OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIyr W €ro TEPPUTOPUATIbHBIX MOApPA3eICHUN,
OPOBOJSIIINX MPOBEPKY, B TMOPSAKE, YCTAaHOBJICHHOM 3akoHaMu PecryOnuku
Kazaxcran.

2. llogaua oOpaiieHus HE WCKIIOYAET MPUHATHSA CYyOBEKTOM TOCYJIapCTBEHHOTO
KOHTpOJISl 3a KAa4eCTBOM OKa3aHUs TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYyI MEp IO YCTPAaHEHUIO
BBISIBJICHHBIX HAPYIICHUH.

3. IlpoBepka mnpu3HaAEeTCs HENAECUCTBUTENIBHOW, €CIIM OHA MPOBEIEHA C IpyObIM
HapylieHueM TpeOOBaHUN K MPOBEACHUIO MPOBEPKHU, YCTAHOBJICHHBIX HACTOSIIUM
3aKOHOM.

4. K rpyObIM HapyllleHUsIM TPEOOBAHUI K TPOBEICHUIO POBEPKHU OTHOCSTCS:

1) oTcyTcTBHE OCHOBaHUM MPOBEICHUS IPOBEPKU;

2) OTCYTCTBHE YBEAOMIICHUS O Ha4alie IPOBEPKHU;

3) Ha3HaueHHE MPOBEPOK MO BOMPOCAM, HE BXOJSIIMM B KOMIETEHIIUIO
YIIOJTHOMOYEHHOTO OpraHa [0 OILIEHKE U KOHTPOJIIO 3a KAayeCTBOM OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT WJIU €ro TEPPUTOPUATHHOTO NOAPA3CICHUS.

5. Ilpu3Hanue NpoOBEPKU HEICHCTBUTEIBHOM SIBISETCS OCHOBAHUEM JJIsl OTMEHBI
npejacraBieHds 00  yCTpAaHEHHWU  BBISBJICHHBIX  HApYyUICHUH  BBIIIECTOSIIUM
roCcyJapCTBEHHbIM OpraHoM. B ciydae oTka3a OTMEHBI TIpeICTaBlieHUs 00
YCTPAaHEHUH BBISIBICHHBIX HAPYUIEHUW BBIIIECTOSIIIIMM TOCY/IaPCTBEHHBIM OPraHOM
MpEeCTaBICHHE 00 YCTPAHEHUHU BBISIBJICHHBIX HAPYIIEHU OTMEHSIETCS CYIOM.

Cnocka. ['maBa 5 nonosineHa crarben 27-4 B cootBeTcTBUM ¢ 3akoHOM PK oT
06.04.2024 Ne 71-VIII (BBoAUTCS B ACHCTBHUE 11O UCTCUCHUH IIECTUICCATH



KJICHIAPHBIX JHEU MOCIIe IHS €ro nepBoro opuIiiMaIbHOro OnyOJIMKOBaHHUS ).

Cratps 28. Ilopsinok npoBegeHUs OLEHKH Ka4eCTBA OKA3aHUA NOCYyapCTBEHHbIX
yCJIyr

OueHka KayecTBa OKa3aHUS TOCYJApCTBEHHBIX YCIYr  OCYIIECTBISETCS
YIIOJTHOMOYEHHBIM OPraHOM [0 OIIEHKE U KOHTPOJI 3a KAayeCTBOM OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX  yCIYr B  TMOPAJIKE, YCTAHOBJICHHOM  3aKOHOJATEIhCTBOM
Pecny6nnku Ka3zaxcras.

Cnocka. Crarbs 28 - B penakuuu 3akoHa PK ot 06.02.2023 Ne 194-VII (BBoguTcs

B neiicteue ¢ 01.04.2023).

Crartbs 29. O0mecTBeHHbIH MOHUTOPUHI KAa4eCTBA 0Ka3aHMS IOCYyAapCTBEHHBIX
yCJIyr

1. OOuecTBeHHBII MOHUTOPUHI KauyecTBa OKa3aHUs TOCYJIAPCTBEHHBIX YCIyT
MpPOBOIUTCA  (U3HMYECKUMHU  JIMIIAMH, HEKOMMEPYECKMMH OpTaHU3AlMSIMHU  TI0
COOCTBEHHOW MHUIIMATHBE U 32 CBOM CUET.

OO111eCTBEHHBII MOHUTOPUHI Ka4eCTBA OKAa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT TaKkKe
IIPOBOJIUTCS MO TOCYAAPCTBEHHOMY COLMAJIbHOMY 3aKa3y YIIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa
M0 OLEHKE M KOHTPOJIO 3a KauyeCTBOM OKa3aHUsi TOCYJapCTBEHHBIX YCIYr B
COOTBETCTBUM C 3aKoHozaTelbcTBOM PecnyOnuku KazaxctanH o rocynapcTBEHHOM
COIIMAJIbHOM 3aKa3e, TIOCYJapCTBEHHOM 3aKa3e Ha pEAN3alUI0 CTPATETHYECKOro
NapTHEPCTBA, TpaHTaX W IMPEMUAX Uil HENPABUTEIbCTBEHHBIX OpraHU3aluil B
Pecnybnuke KazaxcraH.

2. Ilpm mnpoBeaeHHM OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPHUHIA KadyecTBa OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIyT (PU3UYECKHe JUIla, HEKOMMEPUYECKHE OpraHU3alliy BIIPaBe
3anpaumBaTh y UEHTPAIbHBIX IOCYIapCTBEHHBIX OPIaHOB, MECTHBIX UCIIOJHUTEIBHBIX
OpraHoB o00JiacTeil, ropoJI0B pPeCcHyOJUKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJUIIbI, PalOHOB,
ropojioB 0OJAaCTHOTO 3HAYEHHUs, aKUMOB DPAOHOB B TrOpOE, T'OPOJIOB PaiOHHOTO
3HAQUYEHUS, IIOCEJIKOB, CEJ, CEJIbCKUX OKPYroB, [0CyIapCTBEHHOW KOpHOpauuu
HEOOXOUMYI0 HMH(OpMaILMIO, OTHOCALIYIOCS K cdepe OKazaHus I'OCyIapCTBEHHBIX
yCIIyT, B Clly4ae OTCYTCTBUS JaHHOM HWHGPOpMAIMM HA WX WHTEPHET-pecypcax, 3a
UCKJIIIOYCHHEM  HH(POpPMAIMH,  COCTABJSIONICH  TOCYJapCTBEHHBIE  CEKPETHI,
KOMMEpPYECKYI0O M HMHYI OXpaHSeMyl0 3aKOHOM TallHy B COOTBETCTBUU C
3aKoHOJaTenbCTBOM Pecrybnuku Kazaxcran.

3. Ilo pesynbratam OOIIECTBEHHOIO MOHUTOPHMHIa KadyecTBa OKa3aHMUs
roCyJapCTBEHHBIX yCIyr (u3uyeckue JiMia, HEKOMMEPYECKUE OpraHu3aluu
COCTaBJISIIOT 3aKIIOYEHHE. 3aKIOYeHHEe OOIIECTBEHHOIO MOHUTOpPUHIA KadyecTBa
OKa3aHUs FOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT BKIIOYAET:



1) uadpopmaruio 0 coOIIOACHUU IICHTPATBHBIMU TOCYJAPCTBECHHBIMH OpraHAMU,
MECTHBIMH HCTIOJHUTEIBHBIMU OpPTaHaMH O00J1acTei, TOPOJOB PECIyOIUKAHCKOTO
3HAQ4YE€HUSI, CTOJIUIIbI, PAIOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYCHMS, AKUMAMU PaiOHOB B
ropojie, TrOpOJIOB pPaWOHHOIO 3HAYEHUsS, IIOCEIKOB, CEJ, CEJIbCKUX OKPYTOB,
l'ocynapcTBeHHOW — KOpmopamueid, a Takke  YyCIyrojaresisiMd  TpeOOBaHUM
3akoHoAaTenbcTBa PecnyOnuku Kazaxcran B cdepe okazaHUs TOCYJIapCTBEHHBIX
YCIyT;

2) pEeKOMEHJAIUM 10 YCTPAHCHHWIO BBIABICHHBIX B XOJi¢ OOIIECCTBEHHOTO
MOHUTOPHHTA KayeCcTBa OKa3aHHsS TOCYJAApPCTBEHHBIX YCIyT (DaKTOB HECOOFOJCHUS
3aKoHOJaTenbcTBA PecnyOnuku Kazaxcran B cdepe OkazaHwsi TOCYIapCTBEHHBIX
yeayr;

3) npeyIoKeHus 10 MOBBIIICHUIO KAYECTBA OKa3aHUs TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

4) mpennoXKeHUs MO BHECEHHWIO WU3MEHEHWM W JIOMOJHEHUWA B MOJA3aKOHHBIC
HOPMATHBHBIC TTPABOBBIE AKTHI, ONMPEACIISIIONINE MOPSA0K OKa3aHUsI TOCYAapPCTBEHHBIX
YCIIyT.

Kputrepun oneHkn KadecTBa OKa3aHUS OOIIECTBEHHO 3HAYHMMBIX YCIYT
YCTaHaBJIMBAIOTCS B paMKax COI[MOJIOTHYECKUX HCCIICIOBAHUN WM MOHUTOPHUHTA
Ka4yecTBa UX OKa3aHMSI.

4. llenTpasibHbIE TOCYJIAPCTBEHHBIC OPTraHbl, MECTHBIC UCIIOJTHUTEIbHBIE OpPraHbI
obJyacTeif, TOPOJOB pEeCIyOJUKAHCKOTO 3HAYEHHUS, CTOJIMIBI, PallOHOB, TOPOJIOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHUs, aKUMbl PAalOHOB B TOpOjie, TOPOJOB PAHOHHOTO 3HAYCHUS,
MOCEJIKOB, CEJ, CeJIbCKUX OKpyroB, locygapcTBeHHas Kopropaius, a TaKxKe
yCIOyrojaTead  INPUHUMAIOT MEpbl IO  TOBBIIIEHUIO  KadecTBa  OKa3aHMSs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYr C YYETOM 3aKJIIOUYEHHUS] OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPHUHIA
KauecTBa OKa3aHUs rOCyAapCTBEHHBIX YCIYT.

Cuocka. Cratbes 29 ¢ n3meHeHussMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoauTcs B nericteue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B
JICHCTBHE TIO UCTCUCHUH JECATU KaJICHAAPHBIX JHEH MOCIe THS €ro MepBOro
odunmranbHOro omyoaukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTcs B ASHCTBHE 110
UCTECUEHUHN JICCATH KaJIeHIapHBIX JIHEH MOCIIe THS ero IePBOTo O(QUIIMATBEHOTO
onyonukoBanusi); oT 04.07.2022 Ne 134-VII (BBoaUTCS B A€HCTBHUE 110 HCTCUCHUU
MIECTUACCATH KaJICHAAPHBIX JHEH MOCe THS €ro MepBOro oQpUINaIbHOTOo
Oy OJIMKOBaHUA).

I'nasa 6. 3AKJIIOUUTEJBHBIE NOJOKEHUS
Crarbsi 30. OTBeTCTBEHHOCTh 32 HapyllIeHHe 3aKOHoAaTeJbCcTBa PecmyOJuku
Ka3axcraH B cepe 0Ka3aHUA rOCYyAaPCTBEHHBIX YCIYT



Hapymenne 3akonomarenbctBa PecnyOnuku Kazaxcran B cdepe oxazaHus
rOCYJJapCTBEHHBIX YCIyI BJIEYET OTBETCTBEHHOCTb, YCTAaHOBJIEHHYIO 3aKOHAMH
PecnyOsinku Ka3zaxcras.

Crartba 31. Ilopsiiok BBeAeHUS B AeiiCTBHE HACTOALIECT0 3aKOHA
Hacrosmuii 3ak0oH BBOJUTCS B IEUCTBUE 10 UCTEUEHUHM TPUALATH KaJCHAAPHBIX
JHEH Moclie ero NepBoro OQUIMAIBLHOTO Oy OIMKOBAHMSL.

Ilpe3uoenm

H. HA3APFAEB
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